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(] Ap dung mau quy trinh nay khi cdc bude thuc hién cong viée cé lien doi tr 2 khoa/phong tro lén
hodc la quy trinh bat bude phdi ¢é theo quy dinh cua Phdp ludt.

2. B6 phan soan thao dam bao day dui chir ky tai hai vi tri “soan thao va tham dinh”" trude khi ban
giao file word va (02 bang gidy dén P, QLCL-CTXH.

3. P.OLCL-CTXH trinh ky BGD va cdp 56 quy trinh. Giao lai bé phan soan thao 01 ban goc.

4. BG phdn van th trién khai quy trinh trén van phong dién tir. P.OQLCL-CTXH trién khai trén hé
thong mang not b cua Bénh vién.

5. Quy trinh ¢6 sica doi, bé sung thi van gitt nguyén md sé quy trinh cil, 56 phién ban mdi, ghi ro noi
dung swa doi, trinh ky lai ... Quy trinh ¢o hiéu hec thi hamh nhu sw chi dao ciia Giam déc.
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Phién ban 1.0.Quy trinh xir Iy khing hodng truyén thong. QT06/BVDKCL-QLCL

1. Muc dich

Quy trinh nay thong nhét cach xir ly khiing hoéng truyén thong (nhitng thong
tin bat lgi, anh huwéng dén hinh anh, uy tin cia bénh vién) trén cdc trang mang xa hdi
nhu Facebook, Zalo, Tiktok,..
2. Trach nhiém

Tt ca vién chirc va ngudi lao dong dang cong tac tai bénh vién Da khoa khu

vuc Cai Lay khi phat hién c6 thong tin bat loi gdy anh huong xau dén hinh anh, uy
tin ctiia bénh vién trén khong gian mang thi luu lai biang chirng chuyén théng tin dén
phong QLCL-CTXH.
3. Pham vi ap dung

Ap dung cho tét ca céc khoa, phong tai Bénh vién Da khoa khu vuc Cai Lay.
4. Pinh nghia thuit ngir, chir viét tit
4.1. Pinh nghia thuit ngir

- B0 phén dau mdi c6 04 b phan dau méi: Phong KHTH, Phong TCCB, Phong
QLCL-CTXH va Phong HCQT

- Nhiém vy ctia 04 b phan dau méi:

1. Phong KHTH: tiép nhan va x4c minh céc bai dang c6 lién quan dén chuyén
mén y t€ va linh vic khdm, chita bénh BHYT.

2.Phong TCCB: tiép nhdn va x4c minh cic bai ding lién quan dén céc quyét
dinh hanh chinh nhu nang luong, khen thudng, ky luat.

3. Phong QLCL-CTXH: tiép nhén va xdc minh céc bai dang ¢6 lién quan dén
sur hai 1ong ngudi bénh (vé thai do tiép xuc, téc phong lam viéc,...cua nhan vién y
té)

4. Phong HCQT: tlep nhén va xdc minh cdc bai dang c6 lién quan dén co s¢ vat
chit, nha xe, cin-tin...

4.2. Chir viét tit

BGP Ban Gidm déc =
BVDKKV Bénh vién Da khoa khu vuc
QLCL-CTXH Quan ly chét lugng - cong tac xa hoi
KHTH K¢ hoach téng hop
HCQT Hanh chinh quan trj
TCCB T chirc can bo
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Phién ban 1.0.Quy trinh xit Iy khing hoang truyén théng. QTO&/BVDKCL-QLCL

5. Luu db:

Ca nhan phat hién
thong tin bat 191 cho bénh vién
trén khong gian mang

Ca nhéan
chup hinh bing chitng
chuyén dén phong QLCL-CTXH
y
Phong QLCL-CTXH
tiép nhan, phan loai &
chuyén bd phan dau mbi

Phong QLCL-CTX
& b phan dau moi
ac minh phan anb

Bénh vién dung
(ngudi phan anh sai)

Bénh vién
giai thich

Nguoi phan anh
g0 bai

Bénh vién sai
(nguoi phan anh dung)

Bénh vién
in 161, dé nghi g& bai

Nguoi phan danh
khong go bai

Tién hanh
xu Iy ndi bg

Ngudi phan danh
g0 bai

Pé nghi Cong an
Phudng 4

phdi hop xtr ly




Phién ban 1.0.Quy trinh xir ly khing hoang truyén thong. QTQ6/BVPKCL-QLCL

6. M ta chi tiét ndi dung thyre hién

Buée Tr?.Ch M@ ta cong viée Thei gian
nhi¢m
Vién chirc & ngudi lao dong phét hién thong tin bat
loi cho Bénh vién trén khéng gian mang, anh huéng
dén hinh anh, uy tin cua bénh vién:
thit Vién chite | 1. Chup hinh anh théng tin bét loi trén khong gian
hlf'm & nguoi lao | Mang ;
thong d505 ok Ngay khi
fin ong dang | 2. Chyp r3 ndi dung, thong tin ngudi phan dnh, thoi phét hién
pip | COBEHC Y pign cy thé, hinh anh khong dé mét chit hoic bat ky
loi bénh vién | chj tiét nao vi day 1a bang chimng
3. Cung cap thong tin dén phong QLCL-CTXH
Ths Két (zalo): 0399382103 hodc Cn Thoa (zalo):
0393 166 136
= 1. Tiép nhan thong tin phan anh
th()ﬁg Phong |5 x4c dinh & phan loai ndi dung phan anh
tin QLCL‘ Ao SR bt . A A A X- # 15 phl.'lt
27 CTXH 3. Cung cap tat ca thong-tin cho bd phan dau moi
pe’mh 4. B4o c4o BGD nam thong tin phan anh
: Phong
A Rl
minh CTXL & Phong QLCL - CTXH phdi hop bd phan ddu mbi Trong 24
théng | , < . % | tién hanh x4dc minh thong tin phan anh gio
: bd phan dau
tin méi
Bénh vién diing (Nguwoi phin dnh sai):
Giai thich cho ngudi phan 4nh hiéu
1. Nguoi phan dnh: dong y go bai
1.1. Két thiic phan &nh.
1.2. Béo cdo BGD.
Giai Phong R s & i e
quyét QLCL- 2. Ng}rm phan fmh. khong dong y g& bai
vu CTXH 2.1.Téng hgp bang chitng, chirtng minh Bénh vién
viée ding. Tham muu BGD ban hanh vin ban dé nghi

cong an phudng 4 phdi hop xir Iy.
2.2. Bdo céo BGD két qua xtt ly.
Bénh vién sai (Ngudi phéin 4dnh diing):

Thay mit BGD xin 16i ngudi phan 4nh (theo mau)

1. Nguoi phan dnh: ddng y go bai
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Phién ban 1.0.Quy trinh xur ly khung hodng truyén thong. QTO&/BVDKCL-QLCL

1.1. Két thuc phan 4nh
1.2. Bao cao BGD.
2. Nguoi phan anh khong ddng y go bai

2.1. Néu ngudi phin anh dua ra diéu kién dé g bai
ma Bénh vi¢n dép ing dugc thi xin y kién chi dao
ciia BGD dé giai quyét.

2.2. Néu ngudi phan anh dua ra diéu kién dé g& bai
ma Bénh vién khong dap tmg duoc thi:

2.2.1. Tham imuu BGP ban hanh vén ban dé nghi
cong an phuong 4 phodi hop xur Iy vu viée

2.2.2. Bdo cho BGD két qua xir Iy

3. Tién hanh xir Iy noi bj:

Tép hop du bing ching giri vé thu ky Hoi dong thi
dua khen thudng xem xét xu ly.

7. Bang kiém: dinh kém phu luc 4
8. Co s phap ly dé xir ly vi pham cd nhan/tap thé ding tai ngi dung sai sy
thit, xtiic pham danh dw, nhan pham cua tap thé, ca nhin:

Piém a, khoan 3, Diéu 99 va diém a, khoan 1, Diéu 101 cua Nghi dinh
15/2020/NB-CP quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh,
vién thong, tan s6 vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tur.

Diém a, b, khoan 3, diéu 16, Luat sb 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018 Luat an
ninh mang.

Quyét dinh 874/QD-BTTTT ngay 17/6/2021 ctia Bo thong tin truyén thong
v& viéc ban hanh bd quy téc Gng xur trén mang xa hoi.

9. Tai liéu tham khao

- Quyet dinh s6 977/Qb-BVDKCL ngay 25/9/2024 ctia Bénh vién DPKKYV Cai
L4y vé viéc Ban hanh Quy ché 1am viéc cua Bénh vién Da khoa khu vuc Cai Lay

- Cong van so 907/BVDKCL-TCCB ngay 3/12/2024 cua Bénh vién da khoa
khu vuc Cai Lay vé& viéc chén chinh viéc tiép cong dan ctia bénh vién.

10. Phu luc:
- Phu luc 1: MAu bién ban xac minh
- Phu luc 2: Mau xin 16i

- Phu luc 3: MAu dé& nghi g& bai ding trén khong gian mang (Trudng hop bénh
vién ding, nguoi phan anh sai).

- Phu luc 4: Danh muc hd so luu phan 4nh

- Phu luc 5: S6 tong hop phan anh




Phién ban 1.0.Quy trinh xit Iy khiing hodng truyén thong. QT06/BVPKCL-QLCL

Phu Iyc 1: Mau bién ban xdc minh
SO Y TE TIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BV DKKV CAI LAY Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BIEN BAN XAC MINH

1/ Thoi gian: Vao luc.......gio.......ph1t, ngay........ thang.......; nimeca
VBT Gionn s rh i e e e o SR e
3/ Thanh phan tham gia xdc minh gom:
SlEhatans « - e e T i Chicymiaisn. i
SRRy Chieviiiia i
3.3 Thanh vién tham du:
PRONg QUCIECEXIL . o i e s
Ednhidaokhoalphong: = o 0 o e e
Ongbas Chuevus rdm. oo
Caphigd biphiin anhs ... i i oo i e e
Onglhirgraan o e e Chéevis oiias Jh o
CAc tp thé/ cA nhAn €6 i8N QUAN:............ooo.ovvvvveeereeeeeeeeeeeeeeeeeee oo,
d/momitienoldungphandabs .
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Phién ban 1.0.Quy trinh xie Iy khiing hoang truyén thong. QTO&/BVDKCL-QLCL

6/ Két luén:

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.........................................................................................................................

Bién ban két thuc vao luc:......gid......phat, ngay........thang........ nam........ va
bién ban ¢6 doc lai cho tét ca thanh vién tham du cing nghe va thong nhat ky
tén./.

THU KY CHU TQA
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi ré ho tén)
Lanh dao khoa/phong Phong QLCL-CTXH
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi rd ho tén)
Ca nhan bi phan 4anh Céc tap thé/ ca nhén c6 lién quan
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi rd ho tén)




Phién ban 1.0.Quy trinh xir Iy khiing hodng truyén thong. QT06/BVDKCL-QLCL

Phu luc 2: MAu xin 16i (Truong hgp bénh vién sai).

Chinong (). s e t6i tén ...... hién dang cong téc tai
Phong QLCL-CTXH. Bénh vién DKKYV Cai Lay.

Trude ti€n thay mét Bénh vién, t6i xin chén thanh cam on 6ng/ba da c6 y kién
phén 4nh lién quan dén hoat dong ctia Bénh vién.

Qua x4c minh, Bénh vién nhén thiy thong tin phan 4nh cua 6ng (ba) 1a ding.

Bénh vién nghiém thc tlep thu y kién cua ong (ba). Bénh vién s& nhanh chong
khic phuc nhitng han ché, thiéu sét néu trén. R4t mong 6ng ba thong cam, bo qua
nhitng sai s6t ndy, dong thoi xin 6ng/ba vui long xo04 thong tin da dang tai trén
facebook/zalo...

* Ngwoi ding thong tin dong y/khong dong y gé bai ding:

Bénh vién cam on ong (ba) dd dong gop ¥ kién dé bénh vién ngay cang hoan
thién hon xin chén thanh cam on./.

Phu luc 3: Méu d nghi g& bai ding trén khong gian mang (Truwdng hop
bénh vién diing, nguoi phan anh sai).

Chaazene (b)) < i e t0istén .. hién dang cdng tac tai
Phong QLCL-CTXH. Bénh vién BPKKV Cai Lay.

Trudce tién thay mét Bénh vién, t6i xin chén thanh cdm on 6ng/ba da c6 y kién
phan 4nh lién quan dén hoat dong ciia Bénh vién.

Qua xac minh, Bénh vi¢n nhén thy thong tin phan 4nh cua ong (ba) 1a khong
ding sy that (Tém tét bién ban xac minh phan anh).

Dé nghi ong/ba g& bai da dang tai trén facebook/zalo. Ly do: Can cir vao diém
a, b, khoan 3, diéu 16, Luat s6 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018 Lut an ninh “Xuc
pham nghiém trong uy tin, danh dy, nhan pham cua ngudi khac; Thong tin bia dit,
sai sy that xdm pham danh du, uy tin, nhén phdm hodc gay thiét hai dén quyén va
lgi ich hop phép cua co quan, t6 chirc, ca nhan khac”. Can ctr vao diém a, khoan 3,
diéu 99 cta Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02 nim 2020 cua Chinh
phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vue buu chinh, vién thong, tan
s6 vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tr c6 néu rd: Dua thong tin
sal sur that, xuyén tac, vu khong, xuc pham uy tin cuia t6 chirc, danh dy va nhan pham
cua ca nhén thi bi phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong Pong thoi tai
diém a, khoan 1, diéu 101 cua Nghi dinh nay c6 néu rd: Cung cap, chia sé thong tin
gia mao, thong tin sai sy that, xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin cia co quan, t6
chirc, danh dy, nhan phim cta c4 nhan thi bi phat tién tir 10.000.000 ddng dén
20.000.000 ddng.

T nhitng cén cir néu trén, mdt lan nita d& nghi ong/ba g& bai dang trén
facebook/zalo. Néu 6ng/ba cuong quyét khong g& bai ding thi budc long, Bénh vién
s& bdo cdo dén chinh quyén dia phuong dé xem xét xir ly theo quy dinh cta phap
luat.
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Phu luc 4: Danh muc ho so lwu phan dnh

Stt Noi dung danh muc Pon vi S6 lwgng
01 | Hinh anh thong tin phan dnh Hinh 02
02 | Bién ban xac minh Bién ban 02
03 | Bang ching chitng minh Bénh vién dung/sai Bo 02
04 | Méu xin 16i Mau 02
05 | MAu dé nghi g& bai Mau 02
Phu luc 5: S6 tong hop phén 4nh
s N e e s
phan anh dau moi 4nih quyét
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