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ghi ré ngi dung swa doi, trinh ky lai ....
Giam doc.

1. Ap dung méu quy trinh nay khi cdc bude thire hign cong viéc cd lién ddi tir 2 khoa/phong
tro 1én hodc la quy trinh bét bude phai cé theo quy dinh cua Phap lugt.
2. Bé phdn soan thdo dam bao day di chi ky tai hai vi tri “soan théo va tham dinh” trude
khi ban giao file word va 02 bang gidy dén P.QLCL-CTXH.
3. P.OLCL-CTXH trinh ky BGD va cap s6 quy trinh. Giao lai b phén soan thdo 01 ban goc.
4. Bo phan van thu trién khai quy trinh trén vin phong dién nr. P.QLCL-CTXH trién khai
trén hé thong mang ngi bg ciia Bénh vién.
5. Quy trinh c6 sira doi, bo sung thi vdn gii nguyén ma sé quy trinh cil, sé phién ban mdi,
Quy trinh co hiéu lwe thi hanh nhw sw chi dao cua

#




Phién ban: 1.0.

Quy trinh tiép nhdn va thuc hién tiém thuéc theo yéu cau NB QT oZG /BVDKCL-QLCL * .‘

NOI NHAN (ghi r3 noi nhdn va danh dau v vao 6 bén canh).

[ Tét ca Ban Gidm déc, khoa, phong

O Ban Giam ddc O VITBYT O Xét nghiém

[ K& hoach tong hop O Khéam bénh [ N6i tong hop

O Piéu dudng O Hoi sirc cap ciru 0 Nbi tim mach ldo hoc

O QLCL-CTXH O YHCT O Phau thuat gdy mé hoi stc
O T4 chirc can bo [0 Ngoai tong hop O Kiém so4t nhiém khuan
OITai chinh ké toan O Phu sén O Chan doan hinh anh

O Hanh chinh quan tri O Nhi O Dinh dudng

[0 Cong nghé thong tin O Truyén nhiém O Duogc

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sira doi so véi ban trude do)

Phién

bin Muc, trang

No§i dung sira doi

Ly do sira doi
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' Phién ban: 1.0.  Quy trinh tiép nhdn va thuc hién tiém thudc theo yéu cau NB QT. o8 /BVPKCL-OLCL

1. Muc dich

Quy trinh Bénh vién PKKV Cai Lay théng nhét qua trinh tiép nhan va thyc hién
tiém thuoc theo yéu cau cua NB (thudc theo toa Bac si da chi dinh).

2. Trach nhiém

- T4t ca vién chirc cia khoa I§hém bénh, khoa Phu san, khoa HSCC, t6 TVP tai
Bénh vién DPKKV Cai Lay phai biét thuc hién quy trinh nay.

- D41 vdi thude tiém theo yéu cau thude chuyén khoa san thi:

+ Trong gid hanh chinh, phong kham Phu khoa (Phong kham sé 13) truc thudce
khoa Kham bénh thuc hién.

+ Ngoai gi¢ hanh chinh, khoa Phu sén thuc hién

- Péi véi thude tiém theo yéu cau thudc cac chuyén khoa NG§i, Ngoai, Nhi,
Nhiém thi:

+ Trong gi¢ hanh chinh, phong Tiém ngura truc thudc khoa Kham bénh thuc
hién.

+ Ngoai gio hanh chinh, khoa Hdi stic cp ctru thue hién.

- NB c6 trach nhiém cung cép thudc tiém va vat tu y té kém theo.

3. Pham vi ap dung

Quy trinh duoc ap dung tai cac khoa: khoa Kham bénh, khoa Phu san, khoa
HSCC, t6 TVP tai Bénh vién BPKKYV Cai Lay.

4. Pinh nghia thuit ngir, chir viét tit:

BS Bac si

Cb Chi dinh

bD Diéu dudng
DHST D#4u hiéu sinh ton
HD Hudng dan

KKB Khoa Kham bénh
NB Nguoi bénh

NHS Nir ho sinh
NVYT Nhén vién y té

P Phong

TVP Thu vién phi
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Phién ban: 1.0.  Quy trinh tiép nhén va thue hign tiém thudc theo yéu cdu NB OT...6../B VPKCL-QLCL

5. Quy trinh tiép nhin va thwe hién tiém thudc theo yéu cau NB tai KKB
(dwge thuc hién trong gio' hanh chinh)
5.1. Luu d6

NB dén khoa KKB cé
nhu cau tiém thuoc

v
B2 HD NB vao P. kham phu khoa (san)/
Phong tiém ngira (NGi, Ngoai, Nhi, Nhiém)

v

Tiép nhan NB

BS kham NB

CoCb Khong cé
tiém Cb tiém

Y

HD NB kham
chuyén khoa

P.Tiém ngura/
Phong kham
phu khoa

B6
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" Phién ban: 1.0.

Quy trinh tiép nhdn va thiee hién tiém thudc theo yéu cau NB QT...»ZQ../BV}JKCL-QLCL

5.2. M6 ta chi tiét ndi dung tiép nhan va thwe hién tiém thudc theo yéu ciu

NB tai khoa Kham bénh (dwgc thuc hién trong gio hanh chinh).

Buéce
cong viée

Trach nhiém

Mo ta

1: NB
cﬁu’
thuoc

yeu
tiém

NB

NB ¢6 nhu ciu tiém thudc dén KKB

NVYT

- Thudc tiém theo yéu cau lién quan dén chuyén khoa san: huéng
dan NB dén truc tiép phong kham phu khoa

- Thude tiém theo yéu cau lién quan den chuyén khoa No6i, Ngoali,
Nhi, Nhiém: Huéng din NB dén truc tiép phong tiém ngira.

2. Tiép nhén

bD P.Tiém
ngura/
NHS
Phong kham
phu khoa

1. Do DHST (mach, nhiét, huyét &p, SpO2)
2. Khai théc thdng tin va nhu cdu NB:

+ Tinh trang hién tai cia NB.

+ Thudc yéu cau dugc tiém/truyén 1a thube gi.

+ Tién str bénh, qua trinh diéu tri.

+ Tién st di ing thude.

+ Lich hen.
3. Tai phong tiém ngira: tiép nhan NB vao phong kham (xéac dinh
chuyén khoa ma DD s& tiép nhan NB vao phong kham chuyén khoa
N6i/Ngoai/Nhi/ Nhiém phu hop).
4. Tai phong kham phu khoa: NHS tiép nhan NB vao phong kham
phu khoa.

3. Kham bénh

BS

- BS chuyén khoa kham, sang loc va tu van cho NB.

Truong hop c6 CD tiém:

1. BS CP va in phiéu CP tiém thudc.

Luu y: Khi CD tiém thudc trén phin mém tai phin ghi chu ghi cu
thé “Tiém thudc theo yéu cdu NB: loai thudc...lidu lugng tiém..”.
Néu NB khong ¢6 mang theo vat tu y t& nhu bom tiém...thi huéng
din NB mua vAt tu tai nha thudc Bénh vién khi di thanh toan.

2. HD NB dén TVP (B5)

Truong hop khong c6 CD tiém:

Tuy theo ly do hoén tiém HD NB kham chuyén khoa hoac lién hé
tuyén trén (noi diéu tri ban dau).

4. Thu tién

Nhén vién
PTCKT

- Tiép nhén phiéu Cb

- Kiém tra thong tin NB

- X4c nhén lai s6 tién can déng v6i NB (Cong kham va ky thuat
tiém).

- Thu tién, thdi tién (néu co), in hoa don, déng moc “da thu tién”
vao phiéu CP.

- Huéng dan NB dén P.Tiém ngira

5. Tiém thudc

DD P.Tiém

ngua/ NHS

Phong kham
phu khoa

1. Kiém tra phiéu CD, BS c6 dong y cho NB tiém khong.

2. Kiém tra hoa don déng tién (cong kham va k§ thudt tiém).

3. Thuc hién chudn AIDET.

4. Thuc hién k¥ thuat tiém thudc.

5. Theo déi sau tiém 30 phut.

6. HD NB nghi ngoi, theo ddi cac triéu chimg bt thudng sau khi v& nha.
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Phién ban: 1.0.  Quy trinh tiép nhdn va thue hién tiém thudc theo yéu cGu NB OT...sb.../BVDKCL-QLCL

6. Quy trinh tiép nhan va thwc hién tiém thudc theo yéu cAu NB tai khoa HSCC
(dwge thwe hién ngoai gio hanh chinh)
6.1. Luu d6

NB dén tiém thuoc
theo yéu cau

v

. PD tiép nhan

H

H
o

CoCh Khong co
tiém Cb tiém
Y ) 4
m -
Kham chuyén khoa/
chuyén tuyén
v
BS Tiém thudc
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" Phién ban: 1.0.  Quy trinh 1iép nhdn va thuc hién tiém thuéc theo yéu cdu NB QT..D{.«Q../BVBKCL-QLCL

6.2. M6 ta chi tiét ndi dung tiép nhan va thwe hién tiém thudc theo yéu ciu NB
tai khoa HSCC (dwoc thuc hién ngoai gio' hanh chinh).

Buoc Trach A
~ A o Mo ta
cong viec nhiém
1. NB dén

tiém thudec| NB NB ¢6 nhu cau tiém thube dén khoa HSCC
theo yéu cau

1. Do DHST (mach, nhiét, huyét ap, Sp02)
2. Khai théc thong tin va nhu ciu NB:
+86 CCCD.
+ S dién thoai.
+ Thong tin nguoi nha.
+ Tinh trang hién tai cia NB..
+ Thudc yéu cau dugc tiém/truyén 1a thube gi.
+ Tién sir bénh, qua trinh diéu tri.
+ Tién str di ing thudc
3. Tiép nhan NB vao phong kham HSCC

2. Tiép nhan PD

- BS kham va tu van cho NB.

Trwong hop ¢6 CD tiém:

1. BS CP va in phiéu CP tiém thude.

Luu y: Khi CP NB tiém thudc trén phin mém tai phan ghi chu
ghi cu thé “Tiém thude theo yéu cau NB: loai thuoc .liéu lugng
tiém..”. Néu NB khoéng c6 mang theo vt tu y t& nhu bom tiém..
3.Khambénh | BS | thi huéng din NB mua vat tu tai nha thubc BV khi NB di thanh
toan.

2. Néu thanh toan qua ma QR (thanh toan tai khoa).

3. Néu thanh toan tién mat HD NB dén TVP (B4).

Truong hop khong ¢6 CD tiém:

Tuy theo ly do hoan tiém HD NB khdm chuyén khoa hodc lién hé
tuyén trén (noi diéu tri ban dau).

- Tiép nhén phiéu CP
Nha - Ki€m tra thong tin NB
an x = Sy U ¢ .
A ‘A - Xac nhén lai so tién cén dong voi NB
4. Thu tién viEn .2 Ll 2 P 2 z A = SX
PTCKT |~ Thu tién, thoi tién (néu cd), in hoa don, dong mde “da thu tién

vao phiéu Cb. -
- Huéng dan NB dén khoa HSCC

1. Kiém tra phiéu CD, BS ¢6 dong ¥ cho NB tiém khong.

2. Kiém tra hoa don déng tién.

- 3. Thuec hién chuén AIDET.

5.Tiémthudc | PD | 4. Thuc hién k¥ thuét tiém thude.

5. Theo ddi sau tiém 30 phaut.

6. HD NB nghi ngoi, theo ddi cac triéu chimg bat thuong sau khi
vé nha.
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Phién ban: 1.0.  Quy trinh tiép nhn v thuc hién tiém thuéc theo yéu cau NB QT...X 8. /BVPKCL-QLCL

7. Quy trinh tiép nhin va thwe hién tiém thudc theo yéu cAu NB tai khoa Phu

san (dwgce thwe hién ngoai gio' hanh chinh).

7.1. Luu dd

Tiép nhan NB ¢6 nhu cdu tiém
thuoc theo toa thuoc da chi dinh

BS kham NB

Khong cé
CD tiém

Y

m Khoa Phu san

Giai thich ly do/
chuyén tuyén trén

Ghi két qua
thuc hién vao so
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Phién ban: 1.0.

Quy trinh tiép nhdn va thuc hién tiém thudc theo yéu cdu NB QT..OI.Q.. /BVDKCL-QLCL

7.2. M6 ta chi tiét noi dung thuc hién:

bude | Trich M ta
cong viec nhiém
1. Tiép don NB. : ’ ‘
o s 2. Khai thac thong tin NB, xem thudc - toa thu6c NB can tiém.

1. Tiép nhan | NHS 3. Po DHST.
4. Tiép nhan thong tin NB trén phan mém kham ngoai tri.
1. Tham héi tinh trang bénh, 1y do dén kham.
2. Khai thic tién sir san phu khoa, tién str ndi, ngoai khoa.
3. Khai thac cac chan doén, can 1am sang, toa thudc, CD dang diéu
tri clia tuyen trén.
4. Tham kham, danh gia tinh trang bénh.
5. CD can lam sang dé BS danh gia, dam bao an toan truéc khi
tiém nhu: thube truong thanh phdi cho thai phu, thudc giam co tir
cung...hodc theo yéu cau NB.
Truwong hop ¢6 CP tiém:
1. Tu van nguy co, tai bién khi thuc hién thudc.

2.Kham bénh BS 2. BS kham tinh trang hién tai cho CP tiém (in phiéu thanh toan
CD tiém thubc va cong kham).
Luu y: khi CD NB ti€ém thudc trén phan mém tai phan ghi chu ghi
cu thé “NB yéu ciu tiém thudc theo toa Bs.... : loai thube....liéu
lugng tiém”. Thudc va bom tiém do NB cung cip (mua bom tiém
tai quay thude ciing Iic di thanh toén vién phi).
3. Néu thanh toan qua mé QR (thanh toan tai khoa).
4. Néu thanh toan tién mit HD NB dén TVP (B3).
Truong hop khong c6 CD tiém:
Tuy theo ly do hoén tiém HD NB kham chuyén khoa hoac lién hé
tuyen trén (noi diéu tri ban dau).
- Tiép nhén phiéu CP.
- Kiém tra thong tin NB.

3. Thu tidn Nhén vién | - Xac nhén lai s tlen can dong véi NB.

' P.TCKT |- Thu tién, thdi tién (néu c6), in hoa don, déng moc “da thu tién”
vao phiéu CP.
- Huéng din NB dén khoa Phu san.
1. Kiém tra phiéu CD.
, 2. Kiém tra héa don déng tién.

4.Tiémthuoc | NHS | 3. Thuc hién chudn AIDET.
4. Thuc hién k¥ thuat tiém thudc.
5. Theo ddi sau tiém 30 phit.
1. Ghi két qua thyuc hién tiém thudc vao s0 NB (néu co).

v 2. HD NB tai kham theo lich hen tuyén trén/hen lich thyuc hién tiém
5. Ghi nhan
ket qua BS, NHS | thudc ké tiép.

3. HD kham lai khi c6 cdc d4u hiéu bt thudng sau khi thuc hién
tiém thudc.
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