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SO Y TE TIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BV DPKKV CAI LAY Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6: 4184 /KH-BVDKCL Thi xa Cai Lay, ngay W thang 3 nam 2025
KE HOACH

Hoat dong chat lwgng Bénh vién nam 2025

Cén ct Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 cua Bo Y
té hudng dan thuc hién quan 1y chét luong dich vu kham chira bénh tai BV;

Can cr Quyét dinh sb 0858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B Y té
V/v ban hanh bg tiéu chi chat luong Viét Nam ctia Bo Y té;

Can cu Quyet dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 nam 2016 cua B Y té
vé viée ban hanh Hudng dan xay dung thi diém mét sd chi sé co ban do luong chat
lvgng Bénh vién;

Can ct Quyét dinh sé 2429/QD- BYT ngay 12 thang 6 ndm 2017 cua Bo Y té
vé viéc ban hanh tiéu chi danh gid muc chét lugng phong XN y hoc;

Can ctr Quyét dinh sd 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nam 2018 cua Bo Y té
vé viée ban hanh Bo tiéu chi chit luong danh gid mie do an toan phau thuat;

Can ¢t Théng tu s6 32/2023/TT-BYT ngdy 31/12/2023 ctia B Y té vé viéc
quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Kham chira bénh;

Can cu Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ctia BO Y té vé viéc
quy dinh Tiéu chuén chét Iuorno co ban doi v6i bénh vién;

Can cor Quyet dinh s6 3652/QD-BYT ngdy 3/12/2024 ctia Bo Y té vé viéc ban
hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét lvong bénh vién va khao sét sy hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025;

Cén ctr két qua, kiém tra danh gia chat lugng ndm 2024 cia Doan kiém tra.
danh gia chat luong S& Y té dbi voi Bénh vién Pa khoa khu vuc Cai Lay.

Bénh vién Da khoa khu vire Cai Ly xdy dung Ké hoach hoat dong chat luong
Bénh vién nam 2025, nhu sau:
I. MUC TIEU:
1.1. Muc tiéu chung:

Pam bao Bénh vién dat chuan chét luong co ban, tang su hai long cua nguoi
bénh.
1.2. Muc tiéu cu the:
2.1. Bén muoi ba (43) tiéu chuén.chét lugng co ban dat 100%.
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. 2:2; Biém trung binh bay muoi chin (79) tiéu chi cua phién ban 2.0 nam 2025 la

4.07 diém.
Nim Mire | Mire | Mirc | Mire | Mire ];llfu Tong :Dwm
Mive | 1 2 3 4 5 ' | diém Luns
binh
2024 0 0 9 35 38 82 386 4.34
2025 0 1 9 37 32 79 362 4.07

I1. KE HOACH CHI TIET NAM 2025:

2.1. Thuec hién 43 tiéu chuén ciia Thong tw

35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024.

TIEU CHUAN

Bo

T = e Phoi Tai liéu chimg minh theo Thl:)'lﬁg:an
L. T'e}' ciluanxve dau hop yéu cau phan mém ok
co so vat chat mbi thanh
Bénh vién phai co : Théne
¥ S;ha diém co dinh | HCQT - Giay phép hoat dong 10/2055
1. So do ~ mat béng
:  ; e (trong do thé hién co 161
Feng Vlﬁn phat co di cho xe clru thuong ra i
o1 di cho xe cuu ) £ an
vao khu vuc cap cuu g
\ 2 thuong ra vao khu HCQT o 1oL S ‘p ), 10/2025
vue cap ctu.* 2 T?I lleg n:]mh‘chu'ng
c6 bién chi dan vao khu
virc cap cuu
3. | Céc khoa, phong, b phén chuyén mon:
Puge bod tri phu
i hop vo1 chuc Uk Thang
= nang cua timg bo e : Suldginang 10/2025
phan
B‘élo dam két nodi L. Hinh anh so dE} mat
vé ha tang glao bang (Trong d6 thé hién
thong gitra cac bo 5 vi tri cac khoa, phong, -
3.2 | phan chuyén mon | HCQT 2k k‘hoa, bo phan chuyén mon va dheng
% i phong = : e 10/2025
thuan tién cho chimg minh dap ung
viéc kham bénh, theo yéu cau cua Nghi
chitta bénh, an dinh so0 96/2023/ND-




\' toan cho nguoi
bénh, nguot nha
nguoi bénh va
nhan vién y té

Cai Lay

CR)

2. Quyét dinh 967/Qb-
SYT ngay 14/06/2017
cia SYT vé chirc ning
nhiém vu, quyén han va
co cau to chic cua Bénh
vién Pa khoa khu vuc

| ' C6 bién hiéu, so
i dé va bién chi
i

| dan dén céc khoa, «~r | 22 khoa, | Anh chup bién hiéu, so| Thang |
4. : A 2 o HECQTE | , ey i ; e
phong, bo phan phong | dod va bang chi dan 10/2025
i chuyén mon, | |
! hanh chinh.* 4|
| , = |
i Danh sa huong tién |
f Co phuong tién cac khoa | : Ch L |
| - van chuyén cap cuu , |
| van chuyén cép lam Thang |
Loy L -HEQT : nhu: xe ctu thuong, xe 2
l . ciy: .trong. va sang, ‘nam engoilch hos 10/2025
; ngoai bénh vién,* HCQT & :
| | lam sang) i
! e S R
6. Ticu chuan vé moi truong: |
| . . =
f i( 6 bién phap xu Hop dong véi co so ¢ Thane
| 6.1 41} chat thai sinh | chirc ndang xu ly chat 10/221:;:}’5 |
\ . |'hoat, - thai sinh hoat S
! | HCQT - : |
l | . st p dong voi Y ¢ |
| 6. - Co bién phdp xur | I—%Q,P doris 3ol (’? - hccz, Thang |
77 | ly chét thai y t&. | I nHp Y Ot o055 |
Ll = ! thai y té ! |
| i - 2 ; ]
| 7. | Tiéu chuan vé an toan buc xa: |
C6 Gidy phép tién | ,
71| hanh c}:,o?lg pwec Phong | Gidy phep tién hanh ! Thang
: 5 VTTBYT | cong viéc bire xa | 10/2025
buc, Xa i j
T e — —— E _;:
C6 van ban phan | A oA |
. cong nguoi chiu| CPHA ! : Quy‘e‘t d;p o pzhan s , |
] = = A Phong | nguoi chiu trach nhiém | Thang |
i 7.2 | trach nhiém vé TR : AR il
% ; . TCCB | vé cong tac an toan buc | 10/2025 |
cong tac an toan I ,
’ ! Xd ;
| bire xa. g ‘ 5
Lol e e | , s Fraes : é
| 7.3 | Nhdn vién thuce | Phong : Chang chi nhan vién| Thang |




hién coéng viéc Diéu | bic xa. 10/2025
bic xa c6 Chung dudng
chi nhan vién buc
iXa :
: s Ty Tai liéu ching minh co
o tr bi 1 s X A ;
74 ké? cfiznfhén! V;ZE Phong | trang bi lieu ké cho nhan | Thang
: bt VITBYT | vién buc xa: Hop dong | 10/2025
rc xa. e
thué lieu ké
1. Hop dong cung cap
dién vei don vi ¢6 chirc
Co dién, nudc nang cung cap dich vu
phuc vu hoat dién + hoa don i
8. | dong cia co so| HCQT | TCKT |2 Hop déng cung cip e
kham bénh, chira nude véi don vi ¢6 chire
bénh. nang cung cap dich vu
nuéc hodc co tai liu
chirng minh
Tiéu chuin vé| Phu - Thoi gian
L : Phoi ot ; : ;
Il. |quy mo va co trach ke Tai liéu chirng minh hoan
cau to chire chinh P thanh
CB(f“ta"t :e“t(fhi‘;]ﬁ‘: Quyét dinh 967/QP -
X ; SYT ngay 14/6/2017 vé
gom céac khoa: £ i :
: 3 % viéc Quyét dinh chuc :
kham bénh, lam 5 58 X Thang
A 5 % FCEB - ning, nhiém vu, quyen re
et e han va co céu to chiic (0208
ol kho? du?c cua Bénh vién Da khoa
va cac bd phan :
khu vuc Cai
' phu tro. :
Khoa kham bénh 1. So dd mat bang khoa
phai c¢6 noi tiép Kham bénh |
d?n, pllf)ng C?p 2. Danh muc cac phong
e Phongkhl,“”’ kham thudc khoa KB =
phong am, el e ang
S e Ts o F 20 linepden 10/2025

ky thuat, thu
thuat (néu thuc
hién cac ky thuat,
thu thuat).

2.2. Phong cép clu
(Quy trinh cong viéc
phong cap ctru)




23. Phong luu (Quy
trinh cong viéc phong
luu bénh)

2.4. Phong thuc hién thu
thuat, phau thuat (TMH,
Mit, RHM)

!
| 3. Khoa lam sang:
Doi voi bénh vién
da khoa: co toi

l. So d6 mat bang cua
cac khoa lam sang

2. Quyét dinh 967/QD-

thiéu hai trong SYT ngay 14/06/2017 | Thgns |
bon khoa noi,| TCCB cia SYT vé chiuc nang 10/2025 |
ngoai, san, nhi. nhiém vu, quyén han va |
co cAu to chire cia Bénh ’

vién Pa khoa khu vuc
Cai Lay ;
Khoa can lam 1. So d6 mat béng cua !
sang: co t6i thiéu cac khoa can lam sang. :

mot phong  xet 2. Quyét dinh 967/QD- |
JolER v mot Khoa |SYT ngay 14/06/2017| par,
phong chan doan | CpHA Xeét cua SY’?i vé chte ning | s |
hinh anh. nghiém A A S| 10/2025 |
: nhiém vy, quyén han va 5

co cau to chic cua Bénh

vién Pa khoa khu vuc
Cai Lay |

Khoa duogc ¢6 cac So do mat bang khoa
bd phan: nghiép duoc hoac van ban phén | !
vu duoge, kho va cong khoa dugc dugc |
cdp phét, théng hiéu nhu sau: |
ke duoc, thong tin I. So d6 mat bang khoa |

| thuée va dugc o ' ' S

lAm sang. Dugc | TCCB |2, Quyét dinh 967/ Thang |
| : : yet‘ inh 967/Qb- 10/2025 |
SYT ngay 14/06/2017 |
ciia SYT vé chiic ning |

nhiém wvu, quyén han va
co ciu to chic cua Bénh
vién Pa khoa khu vuc |
Cai Lay. |
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3. Quyét dinh thanh 1ap
cac to:

3.1. T6 nghiép vu dugce
3.2. Kho

3.3. Cap phat thude
3.4. Thong ké

3.5. Thong tin thude

3.6. Duogc lam sang

Khoa dinh dudng;
bo phan dinh
dudong lam sang;
nguodi phu trach
cong tac dinh
dudng, nguoi lam

TCCB

cong tac dinh .

duﬁ%lg. D1~n .
dudng

Khoa kiém soat

nhidm khuan; bo

phan kiém soat

nhiém khuan;

nguoi lam cong

tac kiém_ soat

nhidm khuan. KSNK

TECB

|. So dd mat bang khoa
Dinh dudng

2. Quyét dinh 967/Qb-
SYT ngay 14/06/2017
cia SYT vé chic ndng
nhiém vu, quyén han va
co céu to chirc ctia Bénh
vién Pa khoa khu vuc
Cai Lay.

3. QP bd nhiém truong
khoa dinh dudng

4. Bang phan cong
nhiém vu cua khoa Dinh
dudng

Thang
10/2025

I. So dd mat bang khoa
KSNK

2. Quyét dinh 967/Qb-
SYT ngay 14/06/2017
cia SYT vé chic ning
nhiém vu, quyén han va
co cAu td chie cua Bénh
vién DPa khoa khu vuc
Cai Lay.

3. QP b6 nhiém Trudng
khoa KSNK

' 4. Danh sach nhan vién

Thang
10/2025




|

| giam sat KSNK.

Cac  bo phéan
chuyén mon khac
trong bénh vién

5 phu hop véi pham |
vi hoat ddng
SAUERINON, Quyét dinh 977/QP - |
Cac phong, bd BVDKCL ngay
phén dé thuc hién 25/9/2024 cua Bénh
cdc chuc nang vé vién DKKV Cai Lay vé | Thane
ké hoach tong | TCCB 3 viéc ban hanh Quy ché | 10/2025
 hop, t6 chtic nhan lam viéc cua Bénh vién |
s, quan ly chat PKKV Cai Lay |
9. | luong, diéu J !
dudng, tai chinh |
ké  toan, cong |
nghé thong tin, |
thiét bi y t& va cac !
chitc niang can ,
| thiét khac. |
11 | Tiéu chuin vé nhan su : |
Nguoi hanh nghé | !
dugc. phan cong I
cong viéc phu _ Dan‘h sach dang ky hanh |
1. [ hop v6i pham vi |  nghe |
'hanh nghé duogc |
cép cé  tham ,‘
quyén phé duyét. |
: Ban ké danh sach nguoi : f
KEETR S BPD - pian nghé va thong tin | 09/10/2025 |
. : (cdp nhat kién thuc y |
Nguoi hanh nghé khoa lién tuc bao dam
) du"qc cap nhat cae thong tin sau: ho va !
" | kién thuc y khoa tén, s6 gidy phép hanh |
lién tuc. nghe pham vi hanh i
nghé, vi trf cong tac, van
 bang/chimg chi/chiing |
| nhan dao tao, tdp huan il
-




IV

Tiéu chuén vé thiét biy té
Thiét bj y té de Danh muc thiét bi y té
thuc hién ky thuat tuong Ung voi danh muc
thugoc . pham vi k¥ thuat (chi ké khai cac
hoat déng chuyén thiét bi y té’ du diéu kién
mon da dugce cap gl S la tai san ¢o dinh). Danh Thang
= ¢6  tham quyen M B muc dugc ké khai theo | 10/2025
phé duyét va co huéng moi ky  thuat
' ho so quan ly doi hoac nhom k¥ thuat phai
voi cac thiét bi co thiét b y té tuong
do. ung.
Quy ché quan ly,
st dung, kiém tra,
bao dudng, bao
5. Egé Sliaatc hlirj tﬁi Sl CE o e beib e Loe
= ; : phé duyét. 10/2025
kién, bao quan
thiét bi y té tai co
so0 kham Dbénh,
chtra bénh.
Quy trinh vé sur
dung, véan hanh, ) ‘ 7 : ,
5 |Sue chita, bao VITBYT | LS, CLS, QuAy trmﬂh do bénh vién Thang
dudng dam bao OLCL phé duyét. 10/2025
chat luong thiét b =
y te.
| Thiét bi y té
thudéc danh muc ,
phai kiém dinh, s Tai li¢u chimg minh két Thng
4. | hiéu chuan dugc | VITBYT : qua kiem dinh, hiéu 53
sang 2 10/2025
kiém dinh, hiéu = chuan.
chuan theo quy
dinh.
Bo phan va nhan
su thuc  hién Vin ban phan cong bo Théng
5. | nhiém vu quan ly | VITBYT phan va nhan su thuc 10/2025
viéc su dung, hién nhiém vu phong e
| kiém  tra, bao




!duc”mg, bao tri, '
| stra chira, kiém
dinh, hiéu chuan
thiét bi y té.
V. | Tiéu chuan vé chuyén mén : T
1' 1. Gidy phép hoat d{)ngI
| : : cua Bénh vién
! Di(,%u oL, 10 2. Thong tin vé sb luot
= ;i;“'rf “}Zﬁ““gg kiTy | PPD, | neusi bénh diéu ui ngi| Thing
e pees S TCCB | tru trong nam (Bao cao | 10/2025
Sl hoat dong cia Bénh
Heay: | vién)
3. Lich truc.
Quy trinh kham - Qu}f tr‘lnh khél’l:l be L3, ;
2. |bénh, chita bénh| KKB | & QLCL |chia bénh ngoai tri do|  Thing
ok : & Diéu | bénh vién phé duyét 10/2025
ngoat tru. | dudng
' | Pho bién, 4p dung '
| va xay dung quy
3. | trinh chuyén mén
' vé kham bénh,
chtra bénh: ;
Pho bién cac quy Tai liéu minh ching |
trinh k¥ thuét viéc pho bién quy trinh E
kham bénh, chia . ky thuat do Bo Y té ; |
- < % 27 Lam - : ot Thang |
3.1 | bénh do By Y té : hoiac Bénh vién ban 0/70:-
hoac bénh vién S| hanh trong chu ky danh e
ban hanh. gid cho cac doéi tuong
phu hop |
Pho  bién céc Tai liéu minh ching |
huéng dan chan viéc pho bién cac hudng ;
doan va diéu tri = dan chan doan, diéu tri| .. . 5
3.2 [do Bo Y té& hoac M do Bo Y t& hofic Bénh| | Dang |
J v . A O v |
3 i sang s - : 10/2025 |
bénh vién ban vién ban hanh trong chu !
hanh. ky danh gia cho céc déi |
| twong phu hop |
9




Ap dung cac quy

Van ban cua Bénh vién

trinh k¥  thuat vé viéc chi dao tuan thu
13 kham bénh, chira KUTH Lam | thuc hién cac quy trinh | Thang
"~ | bénh do Bo Y té sang | k¥ thuat : 10/2025
hodac bénh " vién
ban hanh.
Ap dung cac Van ban cua Bénh vién
huéng dan chan vé viéc chi dao tudn thu
34 doan Avé di:éu ‘Eri KHUTH L‘ém thLEC hi’én ‘hu.('zng .dan Thang
do BO Y té hoac sang chan doan va diéu tri 10/2025
bénh vién ban
hanh.
Tap huan hoic Giéy moi tap huén hoac
phé bién hodc co ndi dung tap huan duoc
35 chi dao vé viéc| Khoa Lam ghi nhan trong bién ban Thang
"~ | tuan thu cac quy | Dugc sang | hop, van ban tai liéu pho |  10/2025
dinh trong ké don bién, van ban chi dao
thudc.
4. | Quanly chét luong:
1. Van ban quyét dinh
thanh lap Hoi dong quan
ly chat lugng, mang ludi
Thanh lap he quan ly chat luong,
4.1 |thong quan ly| QLCL e e 10/3/2025
chét luong. 2. Quyet dinh phan cong
: can bd lam cong tac
quan ly chat luong do
2 ' bénh vién phé duyét
ggg C?Sa hﬁgg Vian ban ban hanh quy
g (SRS 9RO 1 MOLCT ché do bénh vién phé| 10/3/2025
dong quan ly chat duyét
luong bénh vién. £
Ké hoach/ dé 4n
C?l tlehn Ch?t 27 kh Ké hoach cai tién chat
43 |luong chung cua) o~ oy | 22 KOO8 | yyane chung ciia toan | 25/02/2025
toan bénh vién phong

cho ndm hién tai
hoic cho giai

bénh vién
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doan tr mot dén
ba nam tiép theo.

e —

Chi so6 chat lugng
bénh vién va két

22 khoa,

phong [ chi s6 chat luong

1. Ké hoach thuc hién

5 . ' 2Sved
i4'4 qua do luong. o 2. Bao cao két qua chi e |
L_ s6 chat luong | 5
i Quan ly chéat
F lugng xét nghiém : Sl
| oom: ké hoach . | I Ke ho’a_ch g2dn ly chat |

guan - ly  chat i | Iuo‘ng‘xer nghiém do BV
lugng xét nghiém, < | ban hanh
, xay dung quy | 2. Van ban ban hanh cac |
4.5 | trinh huéng dan,| XN QLCL | quy trinh céc quy trinh, | 20/3/2025 |
tap huan cho nhan | tai liéu, huéng dan lién
vien lién quan, quan duogc Lanh dao phé
‘danh  gia thuc duyét va trién khai thuc
| hién . ké hoach | hién
quan. ly chat :
lugng xét nghiém. | —
| Céc hinh thirc ghi nhan |
| | va bdo cdo su cd y khoa |
! | theo quy dinh tai Théng
tw s 43/2018/TT-BYT
! ngay 26/12/2018 cua Bo :
trubng Bo Y té vé
huéng dan phong ngira
su co y khoa trong céc |
: . z co so kham bénh, chira | f
4.6 ,E;O L N eny OECEL 22. <hoa, bénh, bao gdm ca cac Hang quy |
] oa. phong 35 oha h“i Sl gog)
glal pnap phong ngura tal ,
{ dién:’ : ?
| 1. Ké hoagh ;rién khai |
? ' Thong tu so 43/2018/Tt- |
‘ | BYT ngay 26/12/2018
cua BYT i i
2. Bdo cdo két qua su ¢d |
. theo. Théng tu s
| 43/2018/TT-BYT ngay | |

il




26/12/2018 cua BYT

Kiém soat nhlem
khuan bao oom
t6  chuec, phan
cong nhiém vu,
xdy dung quy
trinh.

wh

KSNK

|

TCCB & i
OLCL

i1

' mo;

4. Quy trinh v¢ sinh tay
thuong quy
| khoa. ?

Vin ban ban hanh cac
quy trinh do lanh dao
bénh vién phé duyét:

l\lem soat nhiém
khuan déi véi do vai,
dung cu, thiét bi sir dung
lai,

Kiém soat nhiém
l_\h.‘ué"’m déi voi phong

3. Quy trinh vé sinh bé
mat moi truong;

va ngoal

Thang
10/2025

2.2. Thue hién 79 tiéu chi theo Quy &t dmh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016

12

[ e
- Ket | py | B2 | | Bophincung i
A i Noi dung aua | ién o iy cap sian
chi : nam | o, dau sat : : hoan
' 2024 moi bang chirng thanh
A Phan A, huéng dén nguoi bénh (19)
Al Chi din, dén tiép, huéng din, cAp ciru ngudi bénh (6)
! E KKB: Tiéu muc
& k0 s el 2ol Phigne
| | 2331 | 10/2025
NB dugc chi | | |
dan rd rang, | . q |
don  tiép va S e WHCOT - Fieu
1 = 4 2]
i huong dan . : oo Phung |muc 2, 3, ‘
khoa hQC, cu 4 5, 13 14 L5 106, Thie
thé 17,18,19,20,21, | 1 4noos
2924 2526, =
2728 29230,
| 32;33.34,35
Al.2 |[NB-NN dugc| 5 5 | HCQT | Cn | KKB: Tiéu muc | Thing




T :: g e
| Ket | b | 2 1 - | Bol i o | THO1
Tiéu = qua o phan | Giam oh gian
: Noi dung 5 kien A : P . |
chi ; nam | , ¢ dau sat < ) hoan
2024 méi bang chitng | thanh |
'chd doi trong | Phung |5, 6,7, 8, 9, 10, | 10/2025 |
phong day du ! R e o i3e ‘.
tién nghi va | 14,15,16,17,19,
dugc van | 20,21 |
chuyén phu
hop véi tinh 2
trang bénh tat HCQT: Tiéu Thane
muc 3, 4,18, 22 e |
| 10/2025 |
Lam sang: Tiéu |
muc 8 g
KKB: Tiéu muc |
5 6, | ‘
. | Thang |
7,8,9,10,12,14, 102025 |
15,46, 18,20, |
21,22
CDH/;&: 12T1165U' Tl |
’;‘-‘C & = 190005 |
Cai tién quy : 8
trinh  kham Cn - | Duogc: Tiéu .
Thang
AL bénh, dap ung 2 : b Phung | muc 9, 12, 15, - e
- 10/2025 |
sy HLNB 17,21 |
gi(ljcl:( ]; UTlﬁju g
el 10,2025
21
XN: Tiéu muc| Théng |
12,155, 21 10/2025 |
2 !
CNT: Tiéu| Thang |
muc 19 10/2025 |
BV bao dam oo HSCC: Tiéu| Hang |
Al.4 ca:ic diéu kién| 4 4 HSCC Ph muc 4-13, 15 - qui
cip clu NB Sl |
13




- Ket pe | B2 | oo | Bophinewny | M
en .\ Ngidung | 398 Lt | BT | T cap glan
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va tham do chic khoa kham bénh |
nang (xét nghiém cua Bénh vién. |
co  ban, chup
xquang thuong |
quy, siéu am, noi ‘
sol1) |
QDI313/Qb-
Thoi gian trung 3,6,9, i e
; e, : 22/4/2013  v/v |
binh cho két qua 12 Ban hanh hudhe |
13 | xét nghiém (huyét| XN - | (thang e
hoc, sinh hoa, mién / dal:l Ayt mh |

dich) le‘”m) kham b}enh Ata_—u
khoa kham bénh |

cua Bénh vién. |

Qb1313/Qb-

3, 6,9, BYT ngay ‘

Thoi gian trung 12 22/4/2013  v/v |

14 blnl?h t‘I:hO' k‘et qua | ~prra : (théang biln hanh er(?'ngi
nodi soi da day, siéu / dan quy trinh |

am ; kham bénh tai |
lan) khoa khdm bénh |

|

cua Bénh vién. |

2.4. Cic tiéu chi phai ¢ két qua tir nghién ciru khoa hoc hodc bao cao danh gia
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16. Co bdo cdo danh gia _Viéé ap dung phuong
phap 5S

OECE

Hang quy

9. Binh ky it nhat 6 th'mg 1 lan tién hanh ra soat |

va danh gia dua trén bang kiém viéc thuc hién
phong ngura cdc nguy co, dién bién xau ...

QECE

Hang quy

D2.2

16. C6 tién hanh ra sodt, ddnh gid lai it nhat 1
lan trong nam viée ghi chép. bdo cdo vésucdy
khoa tai BV, trong d6 xdc dinh nhiing vige da
lam, chua lam duge, hodc chua dat yéu ciu va
cac mat han ché can khac phuc.
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15. Bao cdo danh gia, nghién ctru ve SCYK co
ty1é su co y khoa cu ‘thé tai mot s6 linh vuec,
khoa/phong va dé xuat giai phdp cai tién chat
lugng.
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