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BENH VIEN PKKV CAI LAY Pic lap - Tw do - Hanh phic
S6: 318 /BC-BVPKCL Thi xd Cai Ldy, ngay22thdng 4 ndm 2025
BAO CAO

Két qua ty kiém tra danh gia hoat dong chit lwong qui 1/2025
va phuwong hwéong nhiém vu qui 2/2025

Can ct Ké hoach sé 257/KH-BVDPKCL ngay 04/4/2025 cua Bénh vién Pa
khoa khu vuc Cai Lay vé viéc tu kiém tra danh gia chét luong bénh vién quy
1/2025;

Bénh vién Da khoa khu vuc Cai Lay béo cdo két qua tu kiém tra dénh gia hoat
dong chét luong qui 1/2025 va phuong huéng nhi€ém vu qui 2/2025 cu thé nhu sau:
I. Két qua tu kiém tra danh gia hoat dong chat lwgng qui 1/2025.

1.1. Két qua thuc hién 79 tiéu chi chat lrgng phlen ban 2.0.

- Tong sb cac tiéu chi dugc ép dung dénh gia: 79/83 tiéu chi (theo khoan c,
ndi dung 2, Quyét dinh sb 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia Bo Y té vé viéc
diéu chinh théng tin ctia B tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam cu thé “Khéng
danh gia ti€u chi C5.1 (quy dinh phan tuyén di duoc thay thé bang quy dinh xép
cap chuyén mon k¥ thuat), tiéu chi C4.5, C4.6 va A4.4.

- Diém trung binh chun qui 1/2025 dat la: 2.83/4.07diém

KAt qua Mirc | Mic | Mtic | Mtic | Muc | Tong sé e
et qua £ : trung
1 2 3 4 5 ti€u chi g
binh
K€ hoachnam 2025 | 0 | 1 e 79 4.07
Ketquaquill2025 | 7 [ 22 [725 | 13 7 79 2.83
1.2. Két qua thuwe hién 43 tiéu chuin chat lwgng co ban
- Ba hoan thanh: 42/43 tiéu chuén (97,7%)
- Chua hoan thanh: 1/43 tiéu chuén (2,3%)
I1. Két qua chi tiét
2.1. Két qua thwe hién 79 tidu chi chét lwgng
N Ké Két
¥ Chi tiéu hoach | qua qui

2025 | 1/2025

A | HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al | Chi dén, dén tiép, hwéng din NB (6)

p—

AT Nguoi bénh duge chi dan r6 rang, dén tiép va hudng
"~ | dan khoa hoc, cu thé

Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh duoc cho doi trong
Al1.2 | phong day du tién nghi va dugc van chuyén phi hop 5 5
véi tinh trang bénh tat

ala o tién quy trinh khdm bénh, dép Umg su hai long
|~ | nguoi bénh




Ma = Ké lgét '
<& Chi tiéu hoach | qua qui
‘ : 2025 | 1/2025
Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh
Al = = i ! 4 3
kip thoi
Nguoi bénh dugc lam céc thi tuc dang ky, kham bénh
A1.5 | theo ding thtr tu bao dam tinh cong bang va mirc uu 4 4
tién
Nguoi bénh dugce hudng dan va b6 tri lam xét nghiém,
A1.6 | chan doan hinh anh, tham do chtic nang theo trinh tu 3 3
thudn tién
A2 | Piéu kién co s0’ vat chét phuc vu ngu'o'l bénh (5)
AD 1 Nguoi bénh diéu tri noi tri dugc nam mot ngudi mot 4 q
givong
Nguoi bénh duge st dung buodng vé sinh sach sé& va
A2.2 4 4
day du cic phuong tién
Ngudi bénh dugc cung cap vat dung c4 nhan day du,
A23 5 2
sach s&, chat luong tot
Ngudi bénh dugc huong céac tién nghi bao dam stre
A2.4 4 )
khoe, nang cao thé trang va tam ly
A2 S Nguoi khuyet tat dugc tiép can day du vai céc khoa, 4 4
"~ | phong va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 | Dicu kién chim séc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh duge diéu tri trong moi trudong, canh quan
A3.1 5 5
xanh, sach, dep
A3.2 Nguoi bénh du’(_rc’ kham va diéu tri trong khoa, phong 5 3
| gon g,ang ngdn nap
Ad Quyen va loi ich ciia ngu'm bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao
A4.1 3 o)
qua trinh diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyeén riéng tu 4 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
Ad3 4 4
minh bach, chinh xac
Nguou bénh c6 y kién phan nan, thac mac hodc khen
A4.5 | ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét 5 3
kip thoi
A46 Bénh vién thyuc hién khao sat, danh gid su hai long 5 3
| ngudi bénh va tién hanh céc bién phép can thiép
B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14
B1 | SO lrgng va co cau nhéin lye BV (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 2
B12 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh ) ’

vién




; Ké Két
M’{a Chi tiéu hoach | qua qui
a0 2025 | 1/2025
Bao dam co céu chitc danh nghé nghiép va xéac dinh
BlSai e o - o ; e 4 3
vi tri viéc lam cua nhéan luc bénh vién
B2 | Chat hro‘ng nguon nhan lwe (3)
B2 1 Nhén vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién ky 7 5
"~ | ning nghé nghiép
Nhan vién y té duoc nang cao k§ nang Ung xu, giao
B22 5 1
tiép, y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong
B2.3 5 3
nguon nhan luc
Ché d dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc
B3 (4) . .
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua 5
B3.1 3 3
nhan vién y té
Bao dam d1eu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho
B3.2 5 2
nhan vién y té
B33 Strc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duoc 5 1
| quan tam va cai thién
Tao dung mdi truong lam viée tich cuc va nang cao
B3:4- L : S 5 1
trinh d chuyén mén
B4 | Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, chién luoc phét trién bénh vién
B4.1 5 5
va cong bd cong khai
B4.2 T-rAlen khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh 5 4
vién
B4.3 | Bao dam chat lLrO'ng nguon nhan luc quan ly bénh vién o 3
B4.4 (]?a(;: dudng, phét trién déi ngii lanh dao va quan ly ké 4 I
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 | An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
Cl1.1 | Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 3 3
C1.2 | Bao ddm an toan dién va phong chdy, chita chay 4 2
C2 | Quinly ho so bénh 4n (2)
C2.1 | Hd so bénh an duoc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 -+
C22 lI]{OoC so bénh 4n dugc quan ly chit ché, day du, khoa 5 5
C3 | Cong nghé théng tin y té (2) '
C3.1 | Quan ly tot co s¢ dit liéu va thong tin y té 5 2
Thuyec hién céc giai phap img dung céng nghé thong tin
C3.2 s : Zeloak - 3
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 | Phong ngira va ki¢m soat nhiém khuin (6)




Mi - Ké Ket :
b Chi tiéu hoach | qua qui
’ ’ S 2025 | 1/2025
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém
C4.1 2 5 4
khuan
Can Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac 4 )
"~ | quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C43 Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu vé sinh 5 |
= 1Ay
Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém
C4.4 2 v 4 2
khuan trong bénh vién
C5 | Chat lwong 1am sang (5)
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat mai,
G52 4 3
| phuong phap moi
Ap dung céc huong dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
C5.3 | chira bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat 4 3
lugng
C5.4 | Xay dung cac huong dan chan doan va diéu tri 4 4
Ap dung cac huong din chan doéan va diéu tri da ban
€55 4 2)
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 | Hoat dong diéu dudng va cham soc ngum bénh (3)
Hé thong quan ly diéu dudng dugc thiét lap day du va
Cé6.1 4 3
hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh duoc tu van, gido duc stc khoe khi diéu
62 5 2
tri va trude khi ra vién
Nguoi bénh dugc theo ddi, cham soc phu hop véi tinh
C6.3 4 3
trang bénh va phan cap cham soc
C7 | Dinh du’o'ng va tiét ché (5)
C7.1 He thong td chtrc thuc hién cong tac dinh dudng va 3 3
| tiét ché dugc thiét lap day du
Bao dam co s vat chat thuc hién cong tac dinh dudng
G20l s ety 4 4
va tiét che
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh
Cl:3 4 4
dudng trong thoi gian ndm vién
Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do in phu
C7.4 4 4
hop vai bénh ly
Nguoi bénh duge cung cép ché d6 dinh dudng phu
€S 3 3
hop vai bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 | Chét lwong xét nghiém (2)
: Bao dam nang luc thuc hién céac xét nghiém theo phan
Cg8.1 4 4
tuyén ky thuat
C8.2 | Thuc hién quan ly chét luong cc xét nghiém 3 3
C9 | Quan ly cung rng va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thict lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 4 2




: Ké Két
M,:a Chi tieu hoach | qua qui
> 2025 | 1/2025
Bao dam co s& vat chét va cac quy trinh k¥ thuét cho
€92 X 4 2
hoat dong dugc : ‘
Cung Umg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
C935 £ 4 1
bao dam chat lugng
C9.4 | St dung thuoc an toan, hop ly 4 1
C95 Thong tin thude, theo ddi va béo cdo phan tmg c6 hai 5 )
"~ | cua thude kip thoi, day du va c6 chit luong
Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong
9.6 5 2
hiéu qua
C10 | Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 2
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién
C10.2 | chét luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong 4 2
bénh vién
D | HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 | Thiét lap hé thong va cai tlen chat lwrong (3)
DI.1 | Thiét lap hé thong quan ly chat luong bénh vién 5 4
Xay dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chat
B2 5 3
luong
D1.3 | Xay dung van hoéa chat lugng bénh vién 5 4
D2 | Phong ngira cic s ¢d va k!lfic phuc (5)
Phong ngira cac nguy co, dien bién bat thuong xay ra
D21 |- = : 4 3
vO1 nguoi bénh
Xay dung hé thong bao cdo, phan tich su ¢d y khoa va
D2.2 5 2
tién hanh céc giai phap khic phuc
Thuc hién céc bi¢n phap phong ngira dé giam thiéu
D2.3 5 2
céc su cb y khoa
Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép
D24 | . 3 3
dich vu
D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 4 3
Danh gia, do lwong, hop tac va cii tién chat lwgng
D3 (3) . .
Dénh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong khai
D3.1 5 )
chét luong bénh vién
D3.2 | Do ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 3 5
Hop tac vdi co quan quan ly trong viée xay dung cong
D3.3 | cu, trién khai, bao c4o hoat dong quan ly chat luong 4 2
bénh vién
E | TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)
E1 | Ti€u chi sin khoa




Ma i Ke Ket
¥ Chi tiéu hoach | qua qui
’ ’ : 2025 | 1/2025
Thiét 1ap hé thong t6 chiic cham soc san khoa va so
Bl 4 4
sinh
Hoat dong truyén thong ve suc khoe sinh san, strc
El.2 Saae ; 5 5
khoe ba me, tré em
E1.3 | Thuc hanh tot nuéi con bang sira me 4 4
E | Tiéu chi nhi khoa
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm soc nhi
E2.1 3 3
khoa
2.1. Két qua thye hi¢n 43 tiéu chuén chat lirong co ban
T"?AU CH[-.?AN; Bo phan Phéi | Tailiéu chimg minh theo Tién
TT | 1. Tiéu chuan ve 2 £ A R A
R Aty dau moi | hop yéu cau phan mem do
co so vat chat :
Bénh vién phai co ik : . ba
1. dia dim cb dinh * HCOT - Giay phép hoat dong dat
1. So do mat bang
e (t.rong do th’e hién co 101
B o di cho xe ctru thuong ra Di
2. . HCQT | HSCC | vao khu vuc cap ctu)
thuong ra vao khu > Tai liéu minh cht dat
vuc cap ciu.* : TE}I s
‘ ; c6 bién chi dan vao khu
vuc cap ciu
3. | Cac khoa, phong, b6 phin chuyén mon:
Pugc bo tri phu : ‘ Di
3.1 | hop voi chiic nang | HCQT - So d6 mat bang 7
cua tung bd phén : :
1 Hinh anh so d6 mat
bing (Trong do6 the
e oot hién vi tri cac khoa,
Bao dam két noi vé . e o :
\ : 5 phong, bo phan chuyén
ha tang giao thong 3 3 : 4
T : > A moén va ching minh
gitta cac bo phan 445 G AT
x ; x ap ung theo yéu cau
chuyén moén thuan ; o %
tién cho viéc kham 23 1ol Bl QUL G0 g
3201 As = HCQT | khoa, | 96/2023/ND-CP)
bénh, chira bénh, an 3 e dat
e N nenn phong | 2. Quyét dinh 967/Qb-
e e SYT ngay 14/06/2017
bénh, nguoi nha ) e
i e cua SYT vé churc nang
ngudi bénh va nhan = X S
= : nhiém vu, quyén han va
vien y te % % : :
co cau to chuc cua
Bénh vién Da khoa khu
vuc Cai Lay




Co bién hiéu, so do
va bién chi dan dén

2 . A h-. : D~
4 | ca ‘Lhor - phoby | HEOT | khoa | SiER ot anen, S04 Do
A 2 3 : do va bang chi dan dat
bd phan chuyén phong
mon, hanh chinh.*
S 2 r ’ t'n
Co phuong tién van e [?anh sachﬂ,phuczng v
b X : khoa |van chuyén cap cuu Da
5. ¢ uyen\ Cag. ciuu HCQT lam | nhu: xe ctu thuong, xe
trong va ngoai bénh : 2 e dat
A sang, |nam, xe ngoi (cac khoa
YIS HCQT | 14m sang)
6. | Tiéu chuan vé mai truong; ‘
Cé bién phép xt 1y Hep doncvin €o 50 ¢0.4'
6.1 Gt chic nang xu ly chat
chat thai sinh hoat. i dat
thai sinh hoat
HCQT o A ,e 2 ,
i e e Hop dong voi co so cd x
Co bién phap xu ly e e e = Py
6.2 S chirc nang xu ly chat
chat thai y té. e dat
: thai y té
7. | Tiéu Cl"ll.lﬁl’l vé an toan burc xa:
Cé Giay phép tién Phong | ..z s A L
7.1 | hanh cdng viéc birc Ve (C oY Beiin haoh s B
cong viéc buc xa dat
xa YaF
&0 vophmn Quyét dinh phan cong
cong nguodi chiu : Sac oo o = =
: o A Phong | nguoi chiu trach nhiém | Da
7.2 [trach nhiém vé oo ; S
A : : TCCB | vé cong tac an toan buc | dat
cong tac an toan 5
birc xa. A :
Nhén vién thuc L2
73 hién cong viéc birc Phong | Chimg chi nhan vién| Da
"~ |xa c6 Chung chi bD | birc xa. dat
nhan vién buirc xa.
: e : Tai liéu ching minh c6
Co trang bi liéu ké Phong e 2
Sl trang bi lieu ké cho| DPa
7.4 | cho nhéan vién b VTTB el Mg
nhan vién buc xa: Hop | dat
Xa. e A eI
dong thué liéu ke
1. Hop dong cung cap
dién vdi don vico chue
C6 dién, nude phuc neng ey eap oieh vy
vu hoat dong cua co aien & ho? a0 r =g
8 | sokhém bénh, chira | TCQT | TCKT | 2. Hop dong cung cdp| ;o
; nudc voi don vi co
bénh. : s 2
chirc nang cung cap
dich vu nudc hodc co
tai liéu chirng minh
II. | Tiéu chuin vé quy md va co cu t6 chire




Bénh vién phai co
co cau to chirc gom

Quyét dinh 967/QD -
SYT ngay 14/6/2017

cac  khoa: kham vé viéc Quyét dinh D3
bénh, 14m sang, can | TCCB - | chirc nang, nhiém vu,| o
lam  san khoa én han va du to qar
g, quyén han va co cdu
dugc va cac bod chirc cua Bénh vién Pa
phan phu tro. khoa khu vuc Cai
Khoa kham bénh 1. So d6 mat bang khoa
phai cd noi tiép Kham bénh
dén, phong cép 2. Danh muc cac phong
ctru, phong luu, kham thudc khoa KB
phong kham, 2.1. Noi tiép don
phong thue hién k¥ 2.2. Phong cap ciu
thlfélt, thu Mthu?t KKB |HCQT (Q1‘1y trinh ’cc“)ng viéc | Chua
(néu thuc hién cac phong cap curu) dat
ky thuat, thu thuat). 2.3. Phong luu (Quy
trinh cong viéc phong
luu bénh)
2.4. Phong thuc hién
thu thuat, phdu thuat
(TMH, Mit, RHM)
3. Khoa lam sang: 1. So d6 miat bang cua
Péi véi bénh vién cac khoa 1am sang
da khoa: c6 toi 2. Quyét dinh 967/QD-
thiéu hai trong bon SYT ngay 14/06/2017 D3
khoa noi, ngoai,| TCCB cua SYT vé chtrc nang Tl
san, nhi. nhiém vy, quyén han va '
co céu to chuc cua
Bénh vién Pa khoa khu
vuc Cai Lay
Khoa cén lam sang: 1. So d6 mit bang cua
c6 toi thiéu mot cac khoa can lam sang.
phong xét nghiém 2. Quyét dinh 967/QP-
va mot phong chan Khoa | SYT ngdy 14/06/2017 | o
doan hinh anh. CbHA cua SYT vé chuc ning
XN = A = odat
nhiém vu, quyén han va
co cau t6 chuc cula
Bénh vién Pa khoa khu
vuc Cai Lay
Khoa duogc co céc So d6 mat bfmg khoa
bo phén: nghiép vu dugc hodc van ban
duoc, kho va ca phan cong khoa dugc | Da
phat, théng kg fe 0L duoc hiéu nhu sau: dat
dugc, thong tin 1. So d6 mat bang khoa

duoc




thuoc va dugc lam
sang.

2. Quyét dinh 967/QP-
SYT ngay 14/06/2017
ciia SYT vé chirc ning
nhiém vu, quyén han va
co chu to chuc cua
Bénh vién Pa khoa khu
vuc Cai Lay.

3. Quyét dinh thanh lap
Céc t0:

3.1. T6 nghiép vu dugce
3.2. Kho

3.3. Cap phat thude
3.4. Thong ké

3.5. Thong tin thudc
3.6. Dugc lam sang

Khoa dinh dudng;
b6 phan dinh
dudng lam sang;
nguoi phu trach
cong tac dinh
dudng, nguoi lam

1. So d6 mat béng khoa
Dinh dudng

2. Quyét dinh 967/Qb-
SYT ngay 14/06/2017
ctia SYT vé chirc nang
nhiém vu, guyén han va

cong tic dinh| Dinh TCCB | €© cau t6 chic cua| ba
dudng. dudng Bénh vién Da khoa khu | dat
vuc Cai Lay.
3. QD bd nhiém truong
khoa dinh dudng
4. Bang phan cong
nhiém vu cua khoa
Dinh dudng
Khoa kiém soat 1. So d6 mat bang khoa
nhiém khuédn; b KSNK
phan kiém so4t 2. Quyét dinh 967/Qb-
nhiém khuan; SYT ngay 14/06/2017
nguoi lam cong tac ctia SYT vé chirc nang
kién:l soat nhiém nhiérq vu, guyén han va Pi
khuan. KSNK | TCCB |co cau to chirc cua dit
Bénh vién Pa khoa khu !
vuc Cai Lay.
3. QP bd nhiém
Truong khoa KSNK
4. Danh sach nhan vién
giam sat KSNK.
Cic bé  phan Quyét dinh 977/QD - =
chuyén moén khic| TCCB - BVDKCL ngay gor

trong bénh vién

25/9/2024 cua Bénh




phu hop vdi pham
vi  hoat  ddng
chuyén mon.

Céc phong, b6 phan
dé thuc hién cac
chirc nang vé ke
hoach tong hop, to
chtrc nhan su, quan

vién PKKV Cai Lay veé
viéc ban hanh Quy ché
lam viéc cua Bénh vién
DKKYV Cai Lay

9. | ly chat luong, diéu
dudng, tai chinh ké
toan, coéng nghé
théng tin, thiét bi y
té va cac chirc ning
can thiét khac.
III | Tiéu chuan vé nhén sy
Nguoi hanh nghé
dugc phén cong
cong viec phfl hop Danh sach dang ky
1. | v6i pham vi hanh hanh nghé
nghe duoc cap cb
tham quyén phé
duyeét.
Ban ké danh sach
09/1
KHTH | PPD nguoi hanh nghé va 0/20
thong tin cap nhat kién )5
Yo A thirc y khoa lién tuc bao
Nguoi hanh nghé a3 G T Brio :
dugc cap nhat kién e : oug. e
2 ) ik ho va tén, so gidy phép
thrc y khoa lién ; A :
e hz‘mh nghe, _phz_?mA vi
: hanh nghé, vi tri cong
tac, van bang/ching
chi/chimg nhan dao
tao, tap huén
IV | Tiéu chuin vé thiét biy té
Thiét bi y té dé thuc Danh muc thiét bi y té
hién k¥ thuat thudc tuong Ung voi danh
pham vi hoat dong muyc k¥ thuat (chi ké
chuyén moén da khai céc thiét bi y té du
i dugc cdp co tham | VTIB KH |diéu kién Ia tai san c6 | Da
" | quyen phé duyét va YT TH | dinh). Danh muc duoc | dat

c6 ho so quan ly doi
voi cac thiét bi do.

ké khai theo hudng maéi
k¥ thuat hoac nhom ky
thuat phai c6 thiét bi y
té tuong ung.




Quy ché quan ly, str
dung, kiém tra, bao
dudng, bao tri, stra

chita, thay thé vat Quy ché do bénh vién| Pa
% Lo linh Liss: Bao ot svn dat
quan thiét bi y té tai
co s& kham bénh,
chira bénh.
Quy trinh vé su lon
dung, van hanh, sita LS, |Quy trinh do bénh vién| Da
3. cl:nra, : baoA dudng CLS. | phe duyst dat
dam bao chat luong QLCL
thi€t bi y te.
Thiét bi y té thudc
ganh s mye - phii - Tai lidu chimg minh L
kiém dinh, hiéu Lam x iR ba
4., 2 .2 : két qua kiém dinh,
chuan duoc klep sang hidol 5 dat
dinh, hiéu chuan ' :
theo quy dinh.
B6 phan va nhan su
thuc hién nhiém vu
quan ly viéc sur SHEs A k
5 dung, kiém tra, bao | VTIB V}f;nbjg EEZQ (;(L)rn%hg'g ba
" | dudng, bégo tri, stra bl E hia h : dat
chita, kiém dinh, ol
hiéu chuén thiét bi
y té.
V. | Tiéu chuin vé chuyén mén
1. Giay phép hoat dong
cua Bénh vién
Diéu tri nodi tra, to 2. Théng tin vé sb luot
1, |chuc tryc chuyén| . ... | PDD, | ngudibénh didu tri ngi D3
" | mén 24/24 gid cua TCCB | trti trong nam (Bdo cédo | dat
tat ca céc ngay. hoat dong cua Bénh
vién)
3. Lich truc.
@y frinh  khim KH | Quy trinh khérr_a bénh,
2. 'ibeal ohia bEih | - KEBR TH & | chita b.é“:nh ngoai tri do | Pa
néoai b : SLLSE; bénh vién phé duyét dat
3 Phé bién, 4p dung va xay dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh,
" | chita bénh:
S | B0 bién cac quy KuTy | LAm | Tai liéu minh ching| Da
| trinh k¥ thuat kham sang | viéc pho bién quy trinh | dat




bénh, chira bénh do
Bo Y té hodc bénh
vién ban hanh.

Pho bién cac hudng
dan chan doén va
diéu tri do Bo Y té

ky thuat do Bo Y té
hoac Bénh vién ban
hanh trong chu ky danh
gi4 cho cac ddi tuong
phu hop

Tai liéu minh chung
viéc pho bién céac
hudng dan chan doan,

;5 | hodc bénh vién ban Lam | diéutrido B¢ Y tehodc | Da
"~ | hanh. sang | Bénh vién ban hanh| dat
trong chu ky danh gia
cho cac ddi tugng phu
hop
Ap dung cic quy Vin ban cua Bénh vién
trinh k¥ thuat kham o vé viée chi dao tuan thu |
3.3 | bénh, chira bénh do : thuc hién cac quy trinh
Bo Y té hodc bénh SANE | 1y thuat o
vién ban hanh.
Ap dung céc huéng b Vin ban ctia Bénh vién
dan chan doén va Lam | V& viée chi dao tuan thi | .
3.4 | diéu tri do BO Y té 3 thuc hién hudng dan
hoiic bénh vién ban SAg | pin dodn va didutr | OO
hanh.
Tap huan hodc phé Giay moi tap huan hoac
bién hodc c6 chi noi dung tap huén duoc
s ¢ | dao véviéctuanthu | Khoa | Lam | ghinhéntrongbiénban| Da
22 | cac quy dinh trong | Duogc sang |hop, van ban tai liéu dat
ké don thudc. phd bién, van ban chi
dao
4. | Quanly chat luong
1. Van ban quyét dinh
thanh lap Hoi dong
quan ly chét lugng,
4 ; | Thanh lap he théng ﬁ‘r‘;‘:;gg b quasbachaly o5
" | quan ly chat luong. n |2 Ql’.lyét Gl ohen dat
QLCL | khoa, |cong can b lam cong
phong | tdc quan ly chét luong
: do bénh vién phé duyét
(quy che hoat co e Vin ban ban hanh quy | .
£ | G2 o dongnn ché do bénh vién phé | o
"~ | ly chat lugng bénh ; ; dat

vién.

duyeét.




Ké hoach/ dé an cai

tien chat luong
clfung o touan Ké hoach cai tién chat %
4.3 benit vien cho ndim lugng chung cua toan 2
"~ [ hién tai hoac cho e dat
= ; : bénh vién
giai doan tor mot X
dén ba nam tiép
theo.
Chi s6 chat luong 22 | 1. Ké hoach thuc hién
ot bénh vién va két QLCL khoa, | chi sb chét lu’gng ba
" | qua do luong. phong | 2. Bao cdo két qua chi| dat
s6 chat luong
Quan ly chat luong
xét nghiém gom: ké 1. Ké hoach quan ly
hoach quan 1y chét chat luong xét nghiém
luong xét nghiém, do BV ban hanh
xay dung quy trinh 2. Van ban ban hanh D3
4.5 |huéng dan, tép XN QLCL | cac quy trinh cac quy
huén cho nhan vién trinh, tai liéu, huong| 9%
5 U, g
lién quan, danh gia din lién quan duoc
thuc hién ké hoach Lanh dao phé duyét va
quan 1y chit luong trién khai thuc hién
xét nghiém.
Cac hinh thtrc ghi nhan
va bao cdo su co y khoa
theo quy dinh tai
Thoéng tu )
43/2018/TT-BYT ngay
26/12/2018 cua BG
truong Bo Y té vé
huéng dan phong ngira
su c¢6 y khoa trong céc
Ha el y 22 co s¢ kham bénh, chira D3
4.6 Kh > QLCL | khoa, |bénh, bao gom ca cac
oa. 3 L : . dat
phong ! giai phap phong ngtra '

tai dién:

1. Ké hoach trién khai
Thong tur 50
43/2018/Tt-BYT ngay
26/12/2018 cuia BYT
2. B4o cdo két qua su
c6 theo Théong tu sb
43/2018/TT-BYT ngay
26/12/2018 cua BYT




Kiém soat nhiém
khuan bao gom: to
5. | chic, phén cong
nhiém vu; xay dung
quy trinh.

KSNK

JCCB

QLCL

Véan ban ban hanh céc
quy trinh do lanh dao
bénh vién phé duyét:

1. Kiém soat nhiém
khuan d6i véi do vai,
dung cu, thiét bi su
dung lai,

2. Kiém soat nhiém
khuan déi véi phong
mo;

3. Quy trinh v¢€ sinh bé
mat moi truong;

4. Quy trinh v¢ sinh tay
thuong quy va ngoai
khoa.

dat

II1. Nhan xét
3.1. Uu diém

- Cé4c tiéu chi yéu cau xay dung ké hoach, chi sé da phan da hoan thanh

- Cc tiéu chi phai c6 két qua tir nghlen ctru khoa hoc hoéc bao cao danh gia
da tham gia dang ky nghién ciru khoa hoc cap co s¢ gdm c6 56 dé tai va 03 sang

kién cai tién.
3.2. Han ché

- Con 7 tiéu chi dat muc 1.
- Tiéu chuan I1.2 ctia KKB chua c6 phong cap ctru va phong luu.

- Chua co sor dd mat bang theo yéu cau cua “Tai liéu chung minh theo yéu cau

cua phan mém” ctia mot so tiéu chuén chét lugng co ban.
IV. Phwong huwéng nhiém vu qui 2/2025

4.1. Muc tiéu
- Biém trung binh chun

qui 2/2025 dat:

: 3.26/4.07 (tang 0.43 diém)

o Mitc | Mirc | Mite | Mic | Mirc | Tong s6 Trem
ketius L 5o [ igwth e T8
binh

Ké hoach nam 2025 | 0 1 9 37 | 32 79 4.07
Kétquaqui 112025 | 7 | 22 | 25 7 79 2.83
Dukiénqui2/2025 | 0 | 17 | 24 | 30 8 79 3.26

~ Tiéu chuan co ban: 42/43 tiéu chuan.




4.2. Noi dung thwe hién trong qui 2/2025
4.2.1. Tiéu chuin chit lwong co ban

Stt

Tiéu
chuan

Bo
phén
dau
moi

Noi dung thuc hién

Thoi gian hoan
thanh

I1.2

KKB

phong cép ctru)

phong luu bénh)

2.2. Phong cap ctru (Quy trinh cong viée

2.3. Phong luu (Quy trinh cong viéc

Qui 3/2025

1331

HCQT

Hoan thanh so d6 mit bang

Tuén 4/thang 6
(23/6 -27/6)

4.2.2.

Tiéu chi chat lwgng phién ban 2.0

Stt

Tiéu
chi

Bo phan
dau mdi

Thoi

1an hoan thanh

No1 dung thuc hién

Thang

Thang | Thang
5 6

B3.3

TCED

Tién hanh kham stc khoe dinh
ky hang nam cho céc dbi tuong
NVYT cé nguy co cao nhu céc
chuyén khoa c¢6 phoi nhiém
bénh lay truyén, héa chit, phong
a0

Tuén 1
(2/6 -
6/6)

Al:l

HCQT

Trude 16i vao mdi khoa/phong
c6 bién tén khoa/phong rd rang
va dé nhin, cé so do khoa, thé
hién r6 sé phong, vi tri phong
trong khoa

Tuan 4
(23/6 -
27/6)

D1.2

QLCL

Cac khoa/phong trién khai céc
dé 4n cai tién chédt luong cua
tung khoa/phong theo 10 trinh
trong dé an.

Tuan

(21/4 -
26/4)

B2.2

OLCL

Cam két thuc hién quy tac Umg
xu gilta NVYT véi lanh dao
Bénh vién vé nang cao tinh than
trach nhiém, thai do Gng xu,
giao tiép, y dtc cia NVYT véi
NB.

Tuan

(5/5 -
9/5)

A3.2

QLCL

T6 chirc gidi thiéu va tap hudn
phuong phép 5S cho nhén vién
y té

B2.2

QLCL

T6 chuc tap huan nang cao ky
nang Ung xu, giao tiép, y duec tai
Bénh vién cho NVYT.

Tuan

(19/5 -
23/5)




Stt

Tiéu
chi

B0 phéan
dau moi

No6i dung thuc hién

Thoi

ian hoan thanh

Thang

Thang
5

Thang
6

[92:7

QLCL

100% cac khoa lam sang, can
lam sang va cac khoa/phong
trién khai hé théng bdo cdo
SCYK theo quy dinh cua bénh
vién.

A4.5

QLCL

C6 bao cao thong ké, phan tich
cac van dé NB thuong xuyén
phan nan, thic méc; tan so cac
khoa, phong va NVYT c6 nhiéu
NB phan nan, thic mic hoic
khen ngoi dé c6 giai phap xu ly
va xac dinh van dé uu tién cai
tién.

Tuan

(19/5 -
23/5)

Tuan 3
(16/6 -
20/6)

B3:2

QLCE

C6 tién hanh khao sat su hai
long ciia NVYT véi diéu kién
lam viéc, vé sinh lao dong... bo
cau hoi khao sat su hai long
NVYT duva trén bo cau hoi do
B6 Y té ban hanh

Tuan

(26/5 -
30/5)

10.

D2.1

QLCL

Tién hanh ra soat va danh gia
dua trén bang kiém viéc thuc
hién phong ngua cac nguy co,
dién bién x4u xay ra v6i NB tai
cac khu vyc c6 nguy co cao hodc
da xay ra céac su co, trong d6 co
phat hién nhimg nhuoc diém can
khéc phuc, phan tich cac su oy
khoa da xay ra (néu co).

Tuan 2
(9/6 -
13/6)

115

P13

QECL

Béo céo tong hop ngudi bénh cé
y kién tich cuc vé phong cach va
chét luong dich vu KCB (dua
trén cac kénh phan hoi thong tin
cua NB).

Tuan 4
(23/6 -
27/6)

12

D2.4

QLCL

Tién hanh ra soat, danh gia theo
dinh ky (NYD) viéc trién khai
thyc hién céc bién phap phong
chéng nham 1an NB dang trién
khai.

Tuan 4
(23/6 -
27/6)

2.3

KHTH

Tién hanh giam sat viéc tuan thu
cac QTKT dya trén cac bang
kiém da xay dung cua BV.

Tuan 4
(23/6 -
27/6)




Stt

Tiéu
chi

Bo phan
dau moi

Noi dung thuc hién

Thoi

ian hoan thanh

Thang

Thang
5

Théang
6

(26/5 -
30/5)

14.

55

KHTH

Cong bd bdo céo vé viée tuan
thu cac huéng dan chan doén va
diéu tri cho nhan vién (trong do
cé ty I¢ tuan thu quy trinh k¥
thudt cua tung khoa lam sang)
bang cac hinh thirc nhu ban tin
ndi bd, gui bao cdo, thu dién
s,

Tuan 4
(23/6 -
27/6)

15.

C6.2

PDD

T6 chiic tap huén truyén thong
gido duc suc khoé

Tuan

(26/5 -
30/5)

16.

C6.2

PDD

Tién hanh dénh gia hiéu qua
hoat dong TT-GDSK cho NB;
c6 bao cdo danh gia, trong do6 co
chi ra nhitng nhuoc diém can
khic phuc va dé xuat giai phap
cai tién chat lugng.

Tuan 4
(23/6 -
27/6)

¥

€91

DUQC

C6 ban mé ta vi tri viéc lam cho
cac vi tri trong khoa dugc va xac
dinh nhu cau nhan Iyc khoa
duoc.

18.

€9.2

DUQC

Tién hanh danh gi4 vé thuc hanh
va bao quan thudce tai kho dugc
hing nam.
Tién hanh dénh gi4 chéit luong
nha thudc hoac co s& ban lé
thu6c trong khuén vién BV hing
nam.

19

C9.3

DUQC

C6 tién hanh lua qh(_)n va xay
dung danh muc thuoc BV.

20.

C9.4

DUQC

- C6 huéng dan vé sir dung
thude cho BS, NVYT it nhét |
budi/nam.

- Khoa duoc t6 chirc tap huén,
théng tin cho NVYT vé hiéu qua
va dg an toan khi st dung thude
(co tai liéu va chuong trinh dao
tao) it nhdt 1 lan/nam.

Tuan 4
(23/6 -
27/6)




Stt

Tiéu
chi

B6 phan
dau moi

No6i dung thuce hién

Thoi

ian hoan thanh

Thang

Thang
5

Thang
6

- Co6 bao cao danh gia viéc su
dung thude, trong d6 c6 chi ra
nhimg nhuoc diém, han ché can
khic phuc va dé xuat giai phap
cai tién chat luong,

€95

DUOC

- Xay dung va phat hanh ban
thong tin thudc, luu hanh nodi bo
trong bénh vién
- Tién hanh khao sat, danh gia vé
tinh hinh thuc hién théng tin
thubc, theo dbi va bao céo phan
ting c6 hai cua thudc tai BV.

- C6 bao cao danh gia, trong do
c6 chi ra nhing nhugc diém han
ché can khéc phuc va dé xuat cac
khuyen cao, giai phap cai tién
chét luong.

- Phat hanh ban tin thong tin
thudc it nhét 2 s6/nam.

- Tién hanh cai tién chét lugng
thong tin thudc va ADR dua trén
két qua danh gia.

22,

C9.6

DUQC

Hoi dong thuoc ¢6 t6 chuc tap
huin, dao tao vé& str dung thudc
cho nhén vién trong bénh vién it
nhét 1 nam/lan..

Tuan 4
(23/6 -
27/6)

KSNK

Toan bd nhéan vién mang ludi
Kiém soat nhiém khuan duoc
tap huan/dao tao vé cac quy
trinh k¥ thuat chuyén mén Kiém
soat nhiém khuan, st dung dung
va thanh thao cac phuong tién
phong ho cé nhén.

Tuan

(26/5 -
30/5)

24.

C4.3

KSNK

- T6 chirc 16p huéng dan/tap
hudn vé vé sinh tay cho NVYT.
- Khao sat va dé xuat: nudc ria
tay tai bué‘mg ¢6 thuc hién cac k¥
thuat, thu thuat bao dam vo
khuén dugc xir Iy qua hé thong
may loc nudc hodc bau loc nudce
(thay dinh ky).

Tuan

(26/5 -
30/5)




Thoi gian hoan thanh
Noi dung thuc hién Thang | Thang | Thang
4 5 6

Tiéu | Bo phan

Stt -
chi dau moéi

- Khao sat va dé xuét: cic voi
nudc rira tay danh cho NVYT tai
cac budng thuc hién PT/TT
duge thiét ké diéu khién bang
chén hoac tr dong (tay rua xong
khong tiép xuc voi voi nude dé
khoa).

- Phat dong phong trao vé sinh
tay va duy trinh phong trao
thuong xuyén.

- Tién hanh ra soét theo dinh ky
(hoac nghién ctu, danh gia) vé Tuan 4
25., C3.2 | CNTT |phan mém va viéc tUng dung (23/6 -
CNTT, c6 phat hién cac 1di, 27/6)
1 vuong méc can khéc phuc.

Trén day la bao cdo tu kiém tra danh gid chét luong bénh vién qui 1/2025 va
phuong hudng nhiém vu qui 2/2025, dé nghi khoa/phong nghiém tuic pho1 hop thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién c6 khé khén, vuéng mac %ﬁnuc tiép vé Phong

QLCL-CTXH dé trinh Ban Giam ddc kip thoi giai quyét./. g

Noi nhan: s 3

- Cac Ph6 Giam ddc (dé biét va theo dai); Q.GIAM DOC
- Khoa, phong (thuc hién);

- Luu: VT, QLCL.

BENH VIE
DA KHOA
KHU vuC

CAI LAY

Nguyen Van Luan




