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BAO CAO

Két qua tw kiém tra danh gia hoat dong chét lwgng qui 2/2025
va phwong hwéng nhiém vu qui 3/2025

Cin cir Ké hoach sé 499/KH-BVDKCL ngay 27/6/2025 cua Bénh vién Da
khoa khu vuc Cai Lay vé viéc tu kiém tra danh gia chit luong Bénh vién 6 thang
diu nam 2025;

Bénh vién Da khoa khu vuc Cai Ly bao cdo két qua tu kiém tra danh gia hoat
dong chat luong qui 2/2025 va phuong huéng nhiém vu qui 3/2025 cu thé nhu sau:

I. Két qua tuw kiém tra danh gia hoat dong chit lirgng qui 2/2025
1.1. Két qua thue hién 79 tiéu chi chit lwgng phién bin 2.0

- Tong sb cac tiéu chi duge ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi, khong dénh gia
04 tiéu chi bao gém C5.1, C4.5, C4.6, Ad.4 (theo khoan ¢, ndi dung 2, Quyét dinh
56 3652/QP-BYT ngay 03/ 12/2024 ctia Bo Y té vé viéc diéu chinh théng tin cua
B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam cu thé “Khéng danh gia ti€u chi CS.1
(quy dinh phén tuyén da duoc thay thé bang quy dinh XEp cap chuyén moén ky
thuat), tiéu chi C4.5, C4.6 thuc hién theo Thong tu 35/2024 va tiéu chi A4.4 Bénh
vién khong c6 xa h(}i hod).

- Biém trung binh chung qui 2/2025 dat la: 3.36/4.07 diém (ting 0,1 diém so
v6i phuong huéng thuc hién nhiém vu qui 2/2025 13 3.26/4.07 diém)

e Mikc | Miire | Mikc | Mikc | Mike | Téng sé 2:3:“
q 1 2 3 4 5 | tidu chi s
binh
K& hoach naim 2025 | 0 1 9 37 32 79 4.07
Ketquaqui1/2025 | 7 | 22| 35 | ‘18 7 79 2.83
Két qua qui 2/2025 9 16 23 34 10 79 3.36

1.2. Két qua thue hién 43 tiéu chuin chit lwong co ban
- D2 hoan thanh: 35/43 tiéu chuén (81,4%).
- Chua hoan thanh: 8/43 tiéu chuén (18,6%).




I1. Két qua chi tiét
2.1. Két qua thwe hién 79 tiéu chi chit lwong

g S ix Ké hoach | Két qua
M 4 q
as0 Chi tiéu 2025 Q2/2025
A | HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Chi dén, dén tiép, hwéng din NB (6)
Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, dén tiép va hudng
Al.l 5 5
dan khoa hoc, cu thé
Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh dugc cho doi
Al1.2 |trong phong day du tién nghi va duge van chuyén phu 5 3
hop vdi tinh trang bénh tat
Cai tién quy trinh khdam bénh, dap ung sy hai long
Al3 S 5 5
ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh
. B e e 4 4
kip thoi
Nguoi bénh duge 1am céc thu tuc dang ‘k}'/, kham bénh
A1.5 |theo dung thir tu bao dam tinh cong bang va muc uu 4 4
tién
Ngudi bénh dugc huéng dan va b6 tri 1am xét nghiém,
A1.6 | chan doan hinh anh, thim do chirc nang theo trinh tu 3 3
thuén tién
A2 | Didu kién co sé vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2 1 Ngl‘l'()l bénh diéu tri ndi trd dugc ndm mot nguo1 mot 4 4
giudng
Nguoi bénh dugce sir dung bubng vé sinh sach s& va
A2 |l o 4 4
day du cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cap vét dung c4 nhan day du,
A2.3 5 2
sach s&, chét lugng tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam surc
A2.4 4 9
khoe, nang cao thé trang va tam ly
A25 Nguoi khuyet tat duoc t1ep can day du voi cac khoa, A 4
"~ | phong va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 | Diéu kién chim séc nguoi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong mdi trudong, canh quan
A3.1 5 5
xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong 5 3
"~ | gon gang, ngédn nap
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e gsa Ké hoach | Két qua
Ma so Chi tiéu 2025 Q2/2025
A4 | Quyén va lgi ich ciia nguwoi bénh (6)
Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao
A4.1 s i 5 5
qua trinh diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu 4 4
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, céng khai, 4 4
; minh bach, chinh xac
Nguoi bgnh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hogc khen
A4.5 | ngoi dugc bénh vién ti€p nhén, phan hoi, giai quyét 5 3
kip thoi
KdE Bénh vién thyc hién khao sét, dinh gid sy hai long 5 3
" | ngudi bénh va tién hanh céc bién phép can thiép
B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |Sé lwgng va co cAu nhan lwe BV (3)
Bl.1 | X4y dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 2
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh ) )
: vién
Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xic dinh
L B o st s i . i 4 3
v1 tri viéc lam cuia nhén luc bénh vién
B2 | Chit lwong ngudn nhin Iwe (3)
Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k§
B2.1 4 2
ning nghé nghiép
Nhan vién y té dugc nang cao ky nang Ung xu, giao
B2.2 | % . 5 1
tiép, y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét luong
B2.3 3 3
ngudn nhén luc
Ché do dai ngd va diéu kién, méi truedong lam viéc
B3
“4)
Bao dam chinh sich tién luong, ché d6 dai ngd cua
B3.1 3 3
nhan vién y té
Bao dam dleu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho
B3.2". 5 2
nhan vién y té
B33 Strc khoe, doi sng tinh than cia nhan vién y té dugc 5 3

quan tdm va cai thién




ek s Ké hoach | Két qua
M d q
aso Chi tiéu 2025 02/2025
B3.4 Tao dung moi truong lam viée tich cuc va nang cao 5 1
" | trinh d6 chuyén mén
B4 | Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 el % : 5 5
va cong bo cong khai
B4 Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh 5 4
: vién
B4.3 | Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3 3
B4 4 B.OI dudng, phat trién doi ngti lanh dao va quan ly ke 4 4
can
C |HOATDPONG CHUYEN MON (35)
C1 | An ninh, trit tw va an toan chay né (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tuy bénh vién 3 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdy, chita chay = 2
C2 | Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 | Hb so bénh an dugc lap ddy du, chinh x4c, khoa hoc 4 4
22 Ho so bénh 4n duoc quan ly chat ché, day du, khoa 5 5
hoc
C3 | Cong nghé thong tin y té (2)
C3.1 | Quan 1y tét co s& dit lidu va thong tin y té 5 4
Thuec hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin
32 e A R = 4
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 | Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém so4t nhiém
C4.1 2 5 4
khuan
c4o | Xy dung va huéng dan nhén vién y t¢ thuc hién cac A 4
"“ | quy trinh kiém soét nhiém khuan trong bénh vién
C43 Trién khai chuong trinh va gidm sét tuén thu vé sinh 5 5
tay
Giam sat, danh gié viéc trién khai kiém sot nhiém
C4.4 2 o 4 4
khuan trong bénh vién
C5 | Chat lwgng lim sang (5)




o S Ké hoach | Két qua
Mai so Chi tiéu 2025 Q2/2025
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat mdi,
C5.2 : o 4 3
phuong phép méi
Ap dung céc hudng dan quy trinh k§ thuét kham bénh,
C5.3 | chita bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat 4 4
luong
C5.4 | Xay dung céc huéng din chin doan va diéu tri 4 4
Ap dung cac hudng dan chin doan va diéu tri da ban
C5.5 - s g o > 4 3
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 | Hoat dong diéu dwdng va chiim séc ngudi bénh (3)
Hé théng quan Iy diéu dudng dugc thiét 14p ddy du va
Cé6.1 5 s : 4 3
hoat dong hiéu qua
Ngudi bénh duoc tu véan, gido duc stic khoe khi didu
C6.2 e : - 5 4
tri va trudce khi ra vién ;
Nguoi bénh dugc theo déi, chdm séc phi hop véi tinh
C6.3 4 4
trang bénh va phan cip cham séc
C7 | Dinh dudng va tiét ché (5)
C71 Hé¢ thong t6 chirc thuc hién cong tac dinh dudng va 3 3
" | tiét ché duoc thiét lap day du
Bao dam co s¢ vat chat thuc hién cong tac dinh dudng
) 4 4
va tiét ché
C73 Nguoi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh 4 4
"~ | dudng trong thoi gian nim vién
Nguoi bénh dugc hudéng dan, tu vin ché db in phu
C7.4 e 4 4
hop véi bénh ly
Nguoi bénh duge cung cap ché 46 dinh dudng phu
Bt 3 3
hop véi bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 | Chit lwgng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thyc hién céc xét nghiém theo phan
C8.1 4 4
tuyén k¥ thuét
C8.2 | Thuc hién quan Iy chét lugng cac xét nghiém 3 3
C9 | Quan Iy cung irng va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dong duoc 4 4
€92 Bao dam co s& vat chat va cac quy trinh k¥ thuét cho 4 ’

hoat dong duoc




Sk = n Ké hoach | Két qua
M 4 q
aso0 Chi tiéu 2025 02/2025
co3 | Cungimg thubc va vét tr y té tiéu hao day du, kip thoi, A "
" | bao dam chat lugng
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly 4 4
C9.5 Thong tin thube, theo ddi va bdo cdo phan ting ¢6 hai 5 4
"~ | cta thuoc kip thoi, day du va co chat luong
Hoi dong thudc va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong
€96 |5k : 5 4
hiéu qua
C10 | Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 2
Ap' dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién
C10.2 | chat luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong 4 2
bénh vién
D |HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3)
D1.1 | Thiét lap hé théng quan Iy chat luong bénh vién 5 4
Xay dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chét
B2 5 -+
lugng
D1.3 | Xay dung vadn hda chét lugng bénh vién 5 5
D2 | Phong ngira cac sw ¢b va khic phuc (5)
Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thudong xay ra
D21 ks R 4 3
véi nguoi bénh
D22 Xéy dung hé thong béo cdo, phan tich su ¢b y khoa va 5 3
"“ | tién hanh cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngura dé giam thiéu
| Dt v (s X 5 3
cac su co y khoa
D2 .4 B.ao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap 5 4
dich vu
D2.5 | Phong nglra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4 4
Pénh gia, do lwdng, hop tic va cai tién chat lugng
D3
3)
Dénh gia chinh xac thuc trang va cong b6 cong khai
D3.1 £ @ ax 5 3
chat lugng bénh vién
D3.2 | Do luong va gidm sat cai tién chat luong bénh vién 3 3
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% i oo Ké hoach | Két qua
Ma so Chi tiéu 2025 Q2/2025
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xdy dung cong
D3.3 | cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan 1y chit luong 4 3
bénh vién
E | TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
E1 | Tiéu chisan khoa
Thiét 1ap hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so
El.l ; 4 4
sinh
Hoat dong truyén thong vé stc khoe sinh san, sirc
El.2 g : > 5
khoe ba me, tré em
E1.3 | Thuc hanh tét nuéi con béng sita me 4 4
E Tiéu chi nhi khoa
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chic cham séc nhi
E2.1 3 3
khoa
2.1. Két qua thwe hién 43 tiéu chuin chét lwong co ban
TIEU CHUAN i e oh i
TT " < x| Bophin | Phoi rﬁif"eﬁhé’f.g ]lllgl:lh Tién d¢
I. Tiéu c}l\man‘ve diu mai hop Y $ P ]
co so vat chat mc<m
Bénh vién phai cé 2 ? A &
1. dia didm cb dinh * HCQT TCCB | Giay phép hoat dong | D3 dat
1. So d6 mit bing
(trong @6 thé hién
Bénh vién phai c6 ¢6 16i di cho xe ciru
16i di cho xe ctu thwong ra vao khu | Chuya
2 thuong ra vao khu el R vure cap ciru) dat
vire cdp ctu.* 2. Tai liéu minh
chung c6 bién chi dan
vao khu vuc cap ciru
3. | Cac khoa, phong, by phén chuyén mén:
Pugc bd tri phu Tt ca 23 e
3.1 |hop v6i chirc nang | HCQT | khoa/ | So dd mit bing v
e N i A \ dat
cua tirng bd phan phong y
Béao dam két ndi vé % . s |1l. Hinh anh so d
ha tang giao théng gl 5t ] mit bang (Trong d6
SRR L e SR HCQT khoa/ Eaaosageans o SHa dat
gitta cac by phéan o thé hién vi tri cac
chuyén mén thuin PIiE khoa, phong, bo




tién cho viéc kham
bénh, chira bénh, an
toan cho nguoi
bénh, ngudi nha
nguoi bénh va nhan
vién y té

phan chuyén mon va
chirng minh dap tng
theo yéu cau cua
Nghi dinh s
96/2023/ND-CP)

2.  Quyét dinh
967/QDb-SYT ngay
14/06/2017 cua SYT
vé chirc nang nhiém
vu, quyén han va co
cdu t6 chirc cua
Bénh vién DPa khoa
khu vuc Cai Lay

Co bién hiéu, so do
va bién chi dan dén

Anh chup bién hiéu,

4. |chc khoa, phong,| HCQT 22hk.h°a’ so db va bang chi| Di dat
b phan chuyé PROTE | 43
0 phan chuyén an
mon, hanh chinh.*
Danh sich phuong
C6 phuong tién van Céc khoa | tién van chuyén cap
chuyén cap cuu lam sang | cru nhu: xe clu z
% trong va ngoai bénh e & thuong, xe nam, xe Radg
vién.* VITBYT | ngdi (cac khoa Iim
sang)
6. | Tiéu chuan vé moéi truong:
s R Hop ddng véi co so
gL R ¢6 chitc nang xir Iy | Da dat
Lol vieatae chét thai sinh hoat
HCQT e Hop d2 e :
i ey op dong vdi co so
gy c6 chitc nang xir Iy | DA dat
s chét thai y té
7. | Tiéu chuén vé an toan buc xa:
Cé Gidy phép tién : ik SRt heee
3 . e Phong | Giay phép tién hanh =
71 E:nh cong viéc buc VTTBYT | céng vite bic xa ba dat
o yau hon pheit s CHHA Quyét dinh phan
cong nguoi chiu Phe > i
7.2 | trach nhiém vé ONg | eous. RES O Badi
¢ ' TCCB | trach nhiém vé cong :

cong tac an toan
buc xa.

tac an toan buc xa




Nhan vién thuc ;
73 hién (fﬁng \fiéc bt’rcz Phong C’hl’mg chi nhén vién D dat
xa c6 Chung chi bD burc xa.
nhéan vién birc xa.
Tai liéu chimg minh
C6 trang bi liéu ké Phoge | ©0 trang bi liu ké
7.4 | cho nhén vién birc > |cho nhan vién bic| Pa dat
VTTBYT A A
Xa. xa: Hop dong thué
lieu ke
1. Hop dong cung
cap dién véi don vi
c6 chuc ndng cung
L cap dich vu dién +
Co dién, nudce phuc hisa don
vu hoat dong ctia co ‘ %
8. s& khim bél’lh, chitka HCQT TCKT 2:{ qu’ dof-l-g Cung. ba dat
bénh. cap nudc voi don vi
' c6 chuc nang cung
cap dich vu nudc
hodc c¢o6 tai liéu
chirng minh
II. | Tiéu chuin vé quy mé va co ciu td chire
Bénh vién phai c6 Quyét dinh 94/QD —
cO cau to chirc gom UBND ngay
cac khoa: kham 08/7/2025 -cua
bénh, lam sang, cén UBND tinh Dong
lam sang, khoa Thép vé viéc Thanh 0
I lduge va cic bo| TCCB |l e en | D2 Ot
phéan phu tro. chinh va cac don vi
su nghiép cong la}?
truc tl}ucf)c S¢ Y te
tinh Pong Thap
Khoa khém bénh 1. So d6 mit bing
phai c6 noi tiép khoa Kham bénh
s fow oo 2. Danh muyc chc
c1}111‘1, P Ongkh}ru, phong kham thudc 5
el o ol khoa KB e
2- | phong thuc hien ky | KKB | HCQT e dat
thuat, thu thuat 2.1. Noi ti€p don

(néu thuc hién cac
k¥ thudt, tha thuat).

2.2. Phong cip ciru
(Quy trinh cong
viée phong cip ciru)




2.3. Phong Iuu
(Quy trinh cong
viec phong luu
bénh)

2.4. Phong thuc hién
thu thuat, phau thuat
(TMH, Mit, RHM)

3. Khoa lam sang;:

Poi véi bénh vién
da Kkhoa: c6 toi
thiéu hai trong bon

1. So d6 mit bing
cua cac khoa lam
sang

2. Quyét dinh 94/QD

khoa nodi, ngoai, — UBND ngay
san, nhi. 08/7/2025 €l | Chua
TCCB UBND tinh Dong| ga
Thap veé viéc Thanh :
lap céc to chirc hanh
chinh va céac don vi
su nghi¢p cong lap
tryc thuge So Y te
tinh Pong Thap
Khoa cén 1am sang: 1. So @ mit bing
c6 toi thieu mot cia cac khoa can
phong xét nghiém lam sang.
vamol phong Giin 2. Quyét dinh
doan hinh anh. 94/QD = ~1IBND
Khoa |Dg&ay 08/7/2025 cla | Chura
CDHA | "yN |UBND tinh Bong| gyt
Thép ve viéc Thanh
14p cac to chirc hanh
chinh va cac don vi
su nghi¢p cong lap
truc thuéc S& Y- te
tinh Pong Thap
Khoa dugc cé cac So dd mit bang khoa
bd phén: nghiép vu dugc hodc van ban
duoc, kho va cap phan cong khoa
phat, thong ké dugc dugce hiéu nhu | Chua
dugc, thong tin Dugc HCQT | gau: dat

thudc va dugc lam
sang.

1. So d6 mit bing
khoa dugc
2. Quyét dinh 94/QD
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— UBND ngay
08/7/2025 cua
UBND tinh Pdng
Thép vé viéc Thanh
1ap cac té chirc hanh
chinh va cac don vi
su nghiép cong lap
tryc thude S& Y té
tinh Poéng Thép
3. Quyét dinh
thanh lap cac to:

3.1. T nghi€ép wvu
duoc '

3.2. Kho

3.3. Cap phat thudc
3.4. Thong ké

3.5. Thong tin thudc

3.6. Duogc lam sang

Khoa dinh dudng;

1. So @6 mit bing

b0 phan dinh khoa Dinh dudng
dudmg la}:n | 2. Quyét dinh 94/QD
GiEl s ok s
duf% e 08/7/2025 cua
ong, nguoi lam . A
con : té%: dinh T tlph booe
e Thép vé viéc Thanh
Lol -y 1ap cac to chirc hanh
Dinh TCCB | chinh va cac don vi| Chua
dudng | & HCQT | sy nghiép cong lap dat
truc thuQc So Y te
tinh Dong Thap
3. QDb bdo nhiém
Truong khoa dinh
dudng
4. Bang phan cong
nhiém vu cua khoa
Dinh dudng
Khoa kiém soat 1. So' d6 mit bing
nhiém khuan; bd KSNK TCCB & | khoa KSNK Chuwa
phan kiém soat HCQT |2.Quyétdinh 94/Qb | dat
nhiém khuan; — UBND ngay
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nguoi lam cong tac
kiém soat nhiém
khuan.

08/7/2025 cua
UBND tinh Pdng
Thap vé viéc Thanh
1ap cac t6 chirc hanh
chinh va cac don vi
su nghiép cong lap
truc thuoc S& Y té
tinh Pong Thap 3.
QP bd nhiém
Truong khoa KSNK
4. Danh sach nhan
vién  gidm  sat
KSNK.

Cac bo  phéan
chuyén mon khac
trong bénh vién

8. | phut hop véi pham
vi hoat dong Quyét dinh 977/QD
chuyén mon. -BVDKCL ngay
Céc phong, bd phan 25/9/2024 cta Bénh
d& thuc hién cac vién DKKV Cai Lay
chic ning vé ké| TCCB % vé viéc ban hanh| pj dat
hoach tdng hop, 6 Quy C}];e“ni-?m Mo
chtrc nhén sy, quan e ke
9. |1y chét luong, diéu DKKYV Cai Lay
dudng, tai chinh ké
toan, cong nghé
thong tin, thiét bi y
té va cac chuc ning
can thiét khac.
III | Tiéu chuin vé nhén sy
Ngudi hanh nghé
dugc phin cong
cong viéc phu hop Danh sach dang ky
1. | véi pham vi hanh hanh nghé
ngpé dugc. cép cob
thim quyén phé| KHTH | PBD D3 dat
duyét.
Ngudi hanh nghé Ban ké danh sach
, | duoc cap nhat kién ngudi hanh nghé va

thic y khoa lién
tuc.

thoéng tin cap nhat
kién thuc y khoa lién
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tuc bao dam cac
thong tin sau: ho va
tén, sb gidy phép
hanh nghé, pham vi
hanh nghé, vi tri
conp: - G -vAn
bang/chimg

chi/ching nhén dao
tao, tap huén

IV | Tiéu chuin vé thiét bi y té
Thiét bi y té dé thuc Qanh muc thiét bi y
hién k¥ thuat thudc té tuong uUng véi
pham vi hoat dong danh muc ky thuét
chuyén moén da (chi ke khai cac thiet
dugc cép ¢ tham KHTH biy té du dié:u kién la
1. | quyén phé duyét va tai san cO dinh). | D3 dat
¢6 h6 so quan ly doi Danh muc dugc ké
vOi céc thiét bi do. khai theo hudng moi
ky thuat hodc nhém
k§ thuét phai c6 thiét
bi y té tuong Ung.
Quy che.: quan ly, SU |\ TIBRYT
dung, kiém tra, bao
dudng, bao tri, stra
chita, thay thé vat Quy ché do bénh -
% tu linh kién, bao ieen vién phé duyét. D dgt
quan thi€t bj y té tai
co s0 kham bénh,
chira bénh.
Quy trinh vé& su
dung, van hanh, stra Khoa : ;
3. | chita, bdo dudng LS, CLS, Slg tﬁ?ﬁ‘u d; beil 5% dat
dam bao chét luong QLCL | “Y T vk
thiet bi y té.
Thiét bi y té thudc
B T i ching i
4. 2 Iy LS két qua kiém dinh, | D3 dat
chuan duoc kle;n hice bl
dinh, hiéu chuin i o
theo quy dinh.
s, B phan va nhéan su Véan ban phan cong i dat

thuc hién nhiém vu

bd phén va nhan su
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quan ly viéc su
dung, kiém tra, bao
dudng, bao tri, sua
chita, kiém dinh,
hiéu chuén thiét bi
Y té.

VTIBYT

thuc hién nhiém vu
phong

V. | Tiéu chuén vé chuyén mén
1. Giay phép hoat
dong cua Bénh vién
Diéu tri ndi trd, to 2. Théng tin v& sb
chic truc chuyén PDD, |luotnguoi bénh diéu 5
1 mon 24/24 gio cua Eel TCCB | tri ndi tra trong ndm L
tat ca cac ngay. (Bao cao hoat dong
cua Bénh vién)
3. Lich truc.
Quy trinh kham ki (LR
2. |bénh, chita bénh| KKB |&QLCL| * %@ . ba dat
S ngoai trd do bénh
ngoai tru. & bD = % X
vién phé duyét
3 Pho bién, 4p dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh, chira
" | bénh:
Phd bién cic quy Tai ligu minh chimg
trinh k¥ thuat kham viéc pho bién quy
bénh, chira bénh do Lam trinh ky thuat do B
3.1 | B6 Y té hodc bénh <ar: Y té hodc Bénh vién | Da dat
vién ban hanh. € | ban hanh trong chu
ky danh gia cho cac
doi tugng phu hop
Phé bién céc huéng | KHTH Tai liéu minh chimg
dan chén doan va viéc phd bién cac
diéu tri do B Y té huéng ‘dén chan
32 hodc bénh vién ban Lém | doan, diéu tri do Bo D3 dat
““ | hanh. sang | Y té hodc Bénh vién :
ban hanh trong chu
ky danh gia cho cac
doi tugng phu hop
Ap dung céc quy Vén ban cua Bénh
trinh k¥ thuat kham LAm vién veé viéc chi dao
3.3 | bénh, chira bénh do| KHTH e tuan thu thuc hién | Da dat
B6 Y té hodc bénh € |cac quy trinh k¥
vién ban hanh. thuat
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A~p dung céc hudng Van ban cua Bénh
dép chan doan Vé’l Lam vién vé viéc chi dao
3.4 | diéu tri do BO Y té g tuan thu t~hL_rc hién | Da dat
hozc bénh vién ban ® |huéng din chin
hanh. doan va diéu tri
Tép huén hogc phd Gidy moi tdp huin
bién hodc c6 chi hodc néi dung tép
35 dao vé viéctuanthu | Khoa Lam | huan dugc ghi nhan D3 dat
| cac quy dinh trong | Dugc sang | trong bién ban hop, :
ké don thudc. vén ban tai liéu pho
bién, van ban chi dao
4. | Quén ly chat lugng
1. Vian ban quyét
dinh thanh lép Hoi
dong quan ly chat
lugng, mang ludi
A Ay hid thé uan ly chét luon )
41 Th:anh’lap P@ thong q Y’ s g Da dat
quan ly chat luong. 2. Quyet dinh phan
cong can bo lam
cong tac quan ly chat
luong do bénh vién
phé duyét
uy ché h 5 22 khoa,
q Joe ;Oat d(_)r}g QLCL hé Van ban ban hanh
49 | CUa hdi dong quan phong hé do bénh via D3 d
“ | 1y chit lugng bénh Simad T Seig
vién. P LIS
K¢ hoach/ d& 4n cai
tien chat lugng
ch ) toa ” S
bﬁuﬁg .Acuah L Ké hoach cai tién
45 (e 0TI chit luong chun ba dat
hién tai hodc cho 5 T bfr%]h RS & ;
giai doan tir mot st
dén ba nam tiep
theo.
Chi s0 chét lugng 1. K& hoach thyc
bénh vién va két hién chi s0 chat
4.4 | qué do luong. QLCL zzhlfhoa’ lugng P3 dat
on : :
B 2. Bao cao két qua
chi s6 chat lugng
15




4.5

Quan 1y chat lugng
xét nghiém gdm: ké
hoach quan 1y chat
lugng xét nghiém,
xdy dung quy trinh
huéng dan, tép
huan cho nhén vién
lién quan, danh gia
thyc hién ké hoach
quén ly chét luong
xét nghiém.

QLCL

1. Ké hoach quan ly
chdt luong  xét
nghiém do BV ban
hanh

2. Vian ban ban hanh
cac quy trinh cac
quy trinh, tai liéu,
huéng dan lién quan
dugc Lanh dao phé
duyét va trién khai
thuc hién

ba dat

4.6

Béo cdo su co y
khoa.

QLCL

22 khoa,
phong

Céac hinh thuc ghi
nhan va bao cdo su
¢ y khoa theo quy
dinh tai Thong tu s6
43/2018/TT-BYT
ngay 26/12/2018 cua
B6 truéng Bo Y té
vé huéng dan phong
ngira su c6 y khoa
trong cac co s¢ kham
bénh, chira bénh, bao
gdm cé cac giai phap
phong ngtra tai dién:
1. K& hoach trién
khai Théng tu sb
43/2018/Tt-BYT
ngay 26/12/2018 cua
BYT

2. Béo cdo két qua su
cb theo Thong tu s6
43/2018/TT-BYT
ngay 26/12/2018 cua
BYT

ba dat

Kiém soat nhiém
khuan bao gf‘)m: t6
chire, phan cong
nhiém vu; xay dung
quy trinh.

KSNK

TCCB

QLCL

Vin ban ban hanh
cac quy trinh do 1anh
dao bénh vién phé
duyét:

1. Kiém soat nhiém
khuén déi véi do vai,
dung cu, thiét bi sur
dung lai,

ba dat
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2. Kiém soat nhiém
khuan doi véi phong
mo;

3. Quy trinh vé€ sinh
bé mét moi truong;
4. Quy trinh vé sinh
tay thuong quy va
ngoai khoa.

II1. Nhan xét
3.1. Uu diém
Tt ca cac bd phan dau méi phu trach thuc hién tidu chi/tiéu chuan chu dong
thuc hién nhiém vu.
3.2. Han ché

Mot sb ndi dung da dang ky thuc hién trong quy 2/2025 chua hoan thanh cu
thé nhu sau:

* Tiéu chi chat lrgng

- Tap huén giao tiép ung xir, cam két thye hién quy tic g XU giita khoa 1am
sang v6i Giam dbc bénh vién, tap hudn 58, trién khai hé thdng bao cdo su ¢d y khoa
(Muc tiéu hoan thanh trudc thang 6/2025, trach nhiém phong QLCL- CTEXH).

- Trude 161 vao mdi khoa/phong c6 bién tén khoa/phong r6 rang va dé nhin,
c6 so dd khoa, thé hién rd sé phong, vi tri phong trong khoa mét s6 khoa phong
chua hoan chinh (Muyc tiéu hoan thanh truéc thang 7/2025, trach nhiém khoa 1am
sang phéi hop véi phong HCQT).

- Chua c¢6 ban mé ta vi tri viéc lam cho céc vi trf trong khoa duoc va xac dinh
nhu cau nhan luc khoa duoc (Muc tiéu hoan thanh truéc thang 7/2025, trach nhiém
khoa Dugc).

* Tiéu chuin chat lwong

- Tiéu chuan I1.2 cia KKB chua c6 phong cip ctru va phong luu (Muc tiéu
hoan thanh thang 7/2025 trach nhiém phong KHTH & KKB).

- Chua c6 50‘ d6 mat bang theo yéu cau ctia “Tai liéu chting minh theo yéu cau
cta phan mém” ctia mot sé tidu chuin chat luong co ban (Muc tiéu hoan thanh
trudce thang 7/2025, trach nhiém khoa 1am sang phoi hop véi phong HCQT).
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IV. Phwong hwéng nhiém vu qui 3/2025

4.1. Muc tiéu

- Théng nhét tiéu chi A2.4 ha tir mure 4 con muc 3 do Bénh vién chua trang bi
may nugc nong va lanh cho phong tim ciia NB nén diém trung binh ctia 79 tiéu chi
chat luong giam 0.01 diém so v&i ké hoach s6 184/KH-BVDKCL ngay 10/3/2025
14 4.07/5 diém, diém cu thé 1a 4.06/5 diém).

- Piém trung binh chung qui 3/2025 dat: 4.06/4.06 diém.

Kt qua Mtc | Mitc | Mic | Mie | Mirc | Tong sb Piém
q 1 2 3 4 5 | tiéuchi | trung binh
K& hoach nam 2025 0 1 9 .f 371 39 79 4.07
Két qua qui 1/2025 7 b 95 1B 7 79 283
Két qua qui 2/2025 2 10~ | 23 -3 1 79 3.36
Du kién qui 3/2025 0 1 1036 | 32 79 4.06
- Tiéu chuan co ban: 43/43 tiéu chuén.
4.2. Noi dung thuc hién trong qui 3/2025
4.2.1. Tiéu chuin chit lwgng co bin
- ik s Thoi gian
st | Ak | Bophgday Noi dung thyc hién hoan thanh
chuéan moi 5
(du kién)
2.2. Phong cép ctru (Quy trinh cong ;
1 5 K};FH viéc phong cap ctru) Tuan 4
; : KKB 2.3. Phong luu (Quy trinh cong viée | (T8/2025)
phong luu bénh)
Khoa lam :
13.3.1 e [Hontherheod i it
. D ant S O mat pan
: & Moot Wi Ll T9/2025
HCQT
3 15 VEBYIT e Tong hop danh sach xe nam, xe ngoi Tuan 4
: sgigam cuia tat ca khoa 1am sang —>HCQT T9/2025
i L1 TCCB & P& xuit cap gidy phép hoat déng cua Tuén 4
: KHTH Bénh vién theo dia chi méi T9/2025
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4.2.2. Tiéu chi chit lwong phién bén 2.0

Stt

Tiéu
chi

Bo phan
dau mdi

Noi dung thuc hién

Thoi gian hoan
thanh (du kién)

i

T8

T9

Al.l

Khoa
lam sang
& HCQT

Trude 16i vao mdi khoa/phong cd
bién tén khoa/phong rd rang va dé
nhin, c6 so d6 khoa, thé hién rd sb
phong, vi tri phong trong khoa

12

HCQT

Moi co quan cong an, chuyén gia dén
hudng dan tu van, kiém tra, dién
tap... vé cong tac phong chéng chay
né it nhét 1 lan trong nim va cé bién
ban kiém tra.

C6 chung nhén Ve PCCC do co quan
c6 tham quyén cap (d6i véi cong trinh
mdi xay, cdi tao cd bién ban nghiém
thu hé thong PCCC do co quan co
thim quyén cip).

C6 ban so do cira va cu thang thoat
hiém tai ddy du céc hanh lang.

B4.2

HCQT

Ap dung két qua danh gia dé cai tién
chit luong viéc trién khai thuc hién
viin ban chi dao hoic dé xuét stra doi
bat cap cua vin ban véi co quan quan
ly.

A2.4

HCQT

Khoa 1am sang cung cép nude ubng,
bao gom nude néng cho NB tai hanh
lang (hodc ngay tai budng bénh).

B2.2

QLCL

Cam két thuc hién quy tic Umg xir
gitta NVYT véi lanh dao Bénh vién
vé ning cao tinh than ‘trach nhiém,
thai d6 tmg xr, giao tiép, y dirc cua
NVYT véi NB.

A3.2

QLCL

TS chuc giéi thidu va tdp huén
phuong phéap 58 cho nhén vién y té

B2.2

QLCL

Té chue tap hgfin nang cao k¥ nang
ung xu, giao ti€p, y duc tai Bénh vién
cho NVYT.

19




Stt

Tiéu
chi

Bo phan
dau mdi

No6i dung thuc hién

Thoi gian hoan
thanh (dy kién)

17

T8

19

10.

A4.5

QLCL

C6 bao céo théng ké, phéan tich cac
van dé NB thuong xuyén phan nan,
thic méc; tan s0 cac khoa, phong va
NVYT c6 nhiéu NB phan nan, thic
mac hozc khen ngoi dé c6 giai phap
xu ly va xéac dinh van dé wu tién cai
tién.

Fl:

DI1.3

QLCL

Béo céo tong hop nguoi bénh c6 y
kién tich cuc vé phong cach va chat
lugng dich vu KCB (dua trén céc
kénh phan hoi thong tin ciia NB).

113

A3.2

QLCL

Bdo cdo danh gia viéc ap dung
phuong phép 5S.

13.

D23

QLCL

Béo cdo giam sat viéc ap dung bang
kiém an toan phau thuat

14.

A4.6

QLCL

C6 ban ké hoach CTCL chung cua
BV, trong d6 ¢6 xéc dinh uu tién dau
tu, CTCL tai nhitng khoa c6 ty 1€ hai
long thap.

19,

B3.2

TCCB &
QLCL

12. Bénh vién lap ho so vé sinh lao
dong, do kiém tra méi truong lao
dong dinh ky

16.

DE2

QLCL

Tién hanh danh gié va cong bd keét
qua thuc hién cac dé an CTCL riéng
cua tung khoa/phong.

LT

D21

OLCL

Ra soat va danh gia dua trén bang
kiém viéc thuc hién phong ngua cac
nguy co, dién bién xau xay ra véi NB
tai cac khu vyc c6 nguy co cao hodc
d3 xay ra céc su cd, trong d6 c6 phat
hién nhiing nhuoc dlem can khic
phuc, phan tich cac su co y khoa da
Xay ra

18.

D2.2

QLCL

C6 tién hanh ra soat, danh gia lai it
nhét 1 lan trong nam viéc ghi chép,
b4o céo vé SCYK tai BV, trong d6
x4ac dinh nhimg viéc da lam, chua lam

20




Thoi gian hoan

S, e Eaphan Noi dung thyc hién thanh (du kién)
chi | dau moi
T7 T8 19
duoc, hoéc’clqu'a d@}t yéu cau va cac
maét han ché can khac phuc.
Co tiénqhémh giam sat viéc ap dung
bang kiém ATPT, thu thuat theo hinh Tudn
19. D2.3 | QLCL | thuc kiém tra ngau nhién, khong bao 4
trudc tai cac phong phau thuat, phong
thu thuat
X4y dung ban tin an toan y té dinh ky, Tuén
it nhat 2 14n trong 1 nim; trong ban =
e TASE tin co thong tin SCYK, cac hudng
dan, giai phap phong ngura...
Tién hanh ra so4t, dénh gi4 theo dinh Tuan
1 ky (it nhat 1 1an trong ndm) viéc trién 4
' khai thue hién cdc bién phap phong
chong nham lan NB dang trién khai.
D24 | QLCL . .
C6 bao cdo, danh gia trong d6 c6 xdc Tuan
2 dinh cac y€u t6, hanh vi, ky thuét... 4
: ¢ nguy co gdy nham lan va dé xuat
giai phap khac phuc.
Xay dung céc giai phép cai tién méi Tuln
23, truong lam viéc tich cuc va néng cao 4
trinh d6 chuyén mén.
B3.4 | QLCL | Ap dung cac két qua khao sat va trién
24 khai cdc giai phép can thiép vao viéc Tuan
' cai tién, tao dung moi truong lam viéc 4
tich cuc cho NVYT.
25| B11 TCCB Binh gl? viéc thuf h}e;n ke.hoach phat Tuan
trién nhan luc y t€ hang nam. 4
DPanh gi4 tinh kha thi cac ban mo ta
cong viéc cho cac chic danh nghé Tuan
b 0le  TC6B | ohiep v dip nhd, dicu obinh bo 4
sung hang ndm
Co bao cao danh gia, nghién ctru tinh
hinh dao tao nang cao trinh d chuyén Tuan
27, B23 | TCCB | 16n cua BV, trong d6 c6 danh gid 4
tinh hinh sir dung nhan luc va két qua
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Stt

Tiéu
chi

B phéan
dau moi

Noi dung thuc hién

Thoi gian hoan
thanh (du kién)

17 T8 19

chuyén mon sau khi dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mon.

28.

29,

30.

31

32.

33

B3.3

TCCB

Ho6 so stre khoe cua toan bd nhan vién
BV duoc nhap va quan ly bang phan
meém may tinh.

Co cac hinh thtrc, phuong tién nang
cao strc khoe thé chét va tinh than cho
NVYT nhu sén tap va dung cu thé
thao hodc khu thé thao.

C6 bao céo vé tinh trang stc khoe
NVYT cua BV hang nam.

Phén mém quan ly ho so suc khoe cua
nhan vién c¢é chiét xuét ra duoc cac
biéu do, dién bién tinh trang surc khoe,
co cdu bénh tét clia nhan vién.

Két qua phan tich c6 dua ra dugc cac
canh bdo nguy co bénh tat cho céac
nhom doi tuong NVYT.

Ap dung két qua phan tich vao can
thiép nang cao tinh trang strc khoe
cho NVYT cua BV.

34.

B34

TCCB

C6 x4y dung céc tiéu chi cu thé vé
tang luong, khen thuong, b6 nhiém,
ky luat... nhan vién va céng bd cong
khai cho toan thé nhan vién dugc biét.

Tuan

30,

C4.1

TCCB

C6 quy hoach truong khoa KSNK va
¢6 ké hoach dao tao ngudn nhan luc
KSNK.

Tuan

36.

B2.1

PBD

T4 chirc héi thi tay nghé gioi cho PD,
hd sinh, KTV

Tuan

37

Ce.1

bD

Phong DD xay dung it nhat 10 chi s6
danh gia chat luong cham séc NB va
cong tac DD, trong d6 c6 5 chi sé cu
thé nhu ty 1 loét do ty de, ty 1& tuan
thi quy trinh ky thuét, ty 1& su ¢d y
khoa do dung thudc cho NB, ty 1¢ D
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Thoi gian hoan

Sie| 1w\ Bo pha NGi dumng thy hign thanh (dy kién)
chi | dau moi
T7 T8 T9
tham gia dao tao lién tuc, ty s0
DD/giuong bénh...
Tién hanh do luong, danh gia dinh ky
38 (do BV tu quy dinh) két qua thuc hién Tuan
? cac chi s0 hang thang, hang quy hoéc 4
hang ndm.
Tién hanh theo ddi su thay dbi c4c chi ‘
39 s theo thoi gian, ¢6 biéu do theo dai, Tuén
: phan tich xu hudng bién dong céc chi 4
s0.
Phong PD dénh gia két qua thuc hién
ké hoach hang nam vé hoat dong BD Tuin
40. va nang cao chat luong chdm s6c NB, 4
c6 bdo cao danh gia, trong do co chi
ra nhitng mit han ché cén khéc phuc.
Danh gia (hoac nghién ctru) hiéu qua
hoat dong TT-GDSK cho NB; c6 bao Tudn
41.| C6.2 PDD | cdo danh gid, trong d6 c6 chira nhimg 4
nhugc diém can khéc phuc va deé xuat
gidi phap cai tién chit luong.
Giudng bénh cé dém chiém ty 1€ 99% :
(trr truong hop NB yé€u cau duge Tuén
Helad el nam chleu hodc chi dinh cua bac sy 4
khéng nim dém
Trién khai hé théng thong tin cai thién
chit luong BV: ¢co day du cac thong Tuin
43, tin, dit liéu vé t'hO'I gian chor doi cua A
NB, thoi gian cap phat thuoc cho NB,
thoi gian tra két qua XN
C6 thé két xuit cac thong tin phuc vu
E3: 15 ENET [ bao cao, nghién ciu... truc tiép tir
44 phan meng nhu mo hmh bénh tét khi Tuan
: nhdp, xuat vién, co cau tai chinh, 4
thuéc, vat tu... theo nam, quy, thang,
tuan, ngy.
45 C6 NC hoic danh gia vé thuc trang Tuan
quan ly théng tin BV, va chi ra dugc 4
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Stt

46.

Tiéu
chi

Bo phén
dau moi

Noi dung thuc hién

Thoi gian hoan
thanh (du kién)

i T8

19

nhimg kho khan, nhugc diém can giai
quyeét.

Ap dung két qua danh gia vao viéc cai
tién chat luong quan ly thong tin.

47.

B3.4

KHTH

Co6 moi chuyén gia va nhén vién tre
(trong va ngoai BV) bdo cdo, trinh
bay chia sé kinh nghiém trong cac
sinh hoat khoa hoc dinh ky.

48.

C5.5

KHTH

Béo cdo giam st viéc tudn thu cac
huéng dan chan doan va diéu tri,
trong do6 co ty 1€ tuan thu cua cac khoa
1am sang

49.

B2.1

KHTH

Té chirc hdi thi tay nghé gioi cho BS

50.

CR:d

Dugc

Cé ban mo ta vi tri viéc lam cho céc
vi tri trong khoa dugc va xac dinh nhu
cau nhan luc khoa dugc

3l

32.

53:

54.

33,

9.5

Duoc

Tién hanh khao sét, danh gia (hoac
nghién ctru) ve tinh hinh thuc hién
thong tin thuéc, theo ddi va bao cdo
phan Ung cé hai cua thude tai BV.

C6 béo cao danh gid, trong do co chi
ra nhimg nhuoc dlem han che can
khéc phuc va de xuét cac khuyén céo,
giai phép cai tién chét luong.

Phéat hanh ban tin thong tin thude it
nhat 2 so/nam.

Tién hanh cai tién chat luong thong
tin thuéc va ADR dua trén két qua
danh gia.

Str dung théng tin vé hiéu qua va do
an toan cua thudc dé khuyén cdo thay
d6i, b sung danh muc thudc dung
trong BV, chi dinh dung thubc cua
BS, huéng dan diéu tri va cac quy
trinh chuyén mon khac trong BV.
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Stt

Tiéu | Bo phan
chi | dau moi

N6i dung thuc hién

Thoi gian hoan
thanh (du kién)

T7 T8

49

56.

50

58.

59;

C9.6 Duoc

60.

61.

Hoi déng thude co td chic tap huén,
dao tao vé sur dung thuoc cho nhéan
vién trong BV it nhat 2 lan/nam.

Tuén
4

NVYT c;iuqc‘phé bién va tuén thu
hudng dan diéu tri.

Ho6i dong c6 tién hanh phan tich,
danh gia sir dung thudc: ABC/VEN
va c6 bao cdo két qua phan tich theo
dinh ky hang nam.

Str dung két qua phan tich, danh gia
sir dung thubc ABC/VEN cho viéc
cai tién chat luong xdy dung danh
muc thudc BV, quan 1y va cung ung
thudc.

Hoi dong c6 tién hanh nghién ctru
danh gia chi phi - hiéu qua diéu tri
cua NB, c6 bao cao két qua danh gia.

Ap dung cac két qua phan tich, danh
gi4 cho viéc nang cao hiéu qua su
dung thudc, giam chi phi ding thudc
cua BV.

Trén day 1a bao céo tu kiém tra danh gia chét lugng bénh vién qui, 2/2025 va
phuong hudng nhiém vu qui 3/2025, dé nghi khoa/phong nghiém tic phoi hop thyc

Noi nhan:

- Cac Phé Giam ddc (dé biét va theo doi);

- Khoa, phong (thuc hién);
- Luu: VT, QLCL.

hién. Trong qud trinh thuc hién c6 kho khén, vuéng n}éc_% ruc tiép vé Phong
QLCL-CTXH dé trinh Ban Giam doc kip thoi giai quyét./.

Q.GIAM POC %

Nguyén Vin Luin

25




