SO Y TE TINHDONG THAP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DPKKV CAI LAY Doc lap — Tw do — Hanh phtc
Sé: 957/BC-BVDKCL Cai Ldy, ngay 02 thang 11 ndm 2025
BAO CAO

Két qua tu kiém tra, danh gia chat hrong Bénh vién nim 2025

_ Thuc hién K& hoach s6 3094/KH-SYT ngay 26/10/2025 cua So Y té tinh
bong Thép vé viéc kiém tra, danh gia hoat dong cac don vi tinh Pong Thap nam
2025.

Thyc hign Ké hoach s6 362/KH-BVDKCL ngay 30/10/2025 ciia Bénh vién
Pa khoa khu vuc Cai Lay vé viéc tu kiém tra danh gia chat luong bénh vién nam
2025.

~ Bénh vién Da khoa khu vyc Cai Ly béo céo két qua ty kiém tra, danh gia
chat lvgng Bénh vién nam 2025, cu thé nhu sau:

I. THONG TIN HANH CHINH
1.1. Tén co so y té: Bénh vién PKKV Cai Lay.

_ 1.2. bia chi: 56 398, duong Qudc 16 1, khu phd 1A, phuong Cai Lay, tinh
bong Thép.

1.3. Ho va tén ngudi dung dau co so: Lé Vian Pinh.
1.4. Bién thoali lién hé: 0944.745.921.
1.5. Nguoi chiu trach nhiém bao cao:
- Ho va tén: Huynh Vin Két.
- Chtrc vu: Truong phong QLCL - CTXH.
- Bién thoai: 0399.382.103.
- bia chi Email: kethuynhpharma@gmail.com
I1. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

Két qua

Stt Noi dung tw kiém tra, danh gia 3 . . _
Piém tw cham | Xeép loai

I. Két qua tw cham theo Quyét dinh 3652/QP-BYT ngay 03/12/2024 caa BYT

1 | Nhap thdng tin, sé liéu hoat dong Bénh vién -

dhy di 30/30

2 | Panh gia chat lugng Bénh vién
2.1 | Tiéu chuan chét lugng co ban 50/50 -
2.2 | Tiéu chi chét luong Bénh vién 428/500 -

3 | Khao sat hai long



mailto:kethuynhpharma@gmail.com

3.1 | Chi s6 ty I¢ hai long NB ndi trd quy ra sb -
diém tuwong ung theo thang diém 100, chia 50/50
2 (lam tron)
3.2 | Chi sd ty I¢ hai 1ong NB ngoai trdi quy ra sb -
diém tuong tng theo thang diém 100 chia 2 50/50
(Iam tron)
3.3 | 3.3 Chi s6 ty I¢ hai long NVYT quy ra sb -
diém tuong tng theo thang diém 100 chia 2 48/50
(lam tron)
4 Klem_ tr?. cong tac cap cau, hoi stre tich cuc 10/30 -
nguoi bénh
5 | Trién khai cac chi dao khan cua Chinh Phu
51 bat |1Ch hen kham 0/30 _
5o | Trien khai hoi chan, hd trg kham, chira _
bénh tr xa 5/20
5.3 | Trién khai bénh &n dién ta 10/30 -
5.4 | Cong tac chuyén doi so, trién khai so sic -
khoe dién tir trén (ng dung VNelD, chuyén
vién, hen khém lai cac cdng viéc lién quan 20/20
thuc hién Beé an 06 cua Thu tuéng Chinh
phu
55 Tlnh h!r)h cung tng thuoc, vat tu y té trong 30/30 -
bénh vién
56 | Viéc chap hanh phap luat vé gia dich vy _
kham bénh, chita bénh 40/40
57 | Thyc hién cac quy dinh vé dinh muc -
giuong bénh, so giwong ke hoach, thuc ké 10/20
va cac dieu ki¢n lién quan nhu dién tich, co
so ha tang, nhan luc
Thuc hién viéc xép cip chuyén mén k¥ i
58 i . p cap y y 10/20
6 | Kiém tra viéc phan hoi mot sé vian ban phuc -
N 1 30/30
vu cOng tac quan ly
Tong diém 821/1000
I1. Cac bang diém thi dua
01 | Bang diém Cong tic Vin phong 100/100 Xuat sic
02 | Bang diém Cong tac TCCB 97/100 -




03 | Bang diém K¢é hoach tai chinh 300/300 -
Muc  5:

04 | Tiéu chi an toan phau thuat 106/110 Bao da\m
an toan
cao

1. KET QUA CHI TIET
3.1. Két qua trr chim theo Quyét dinh 3652/QP-BYT ngay 03/12/2024 ciia BYT

Néi dung o Piém piém
Stt danh gia Cach tinh toi da tw cham
Thong tin, | -~ Nhap day du thong tin: 30
s6 lieu hogt | dieMm 7 y 2
1 |dong benh | - Nhap thiéu: 10 diém 30 diém 30 diém
vién - Khéng nhap: 0 diém
Danh gia bo
5 tiéu chi chat
luong bénh
vién 2.0
2.1. Panh gia tiéu chuan chét
luong co ban
- Nhap day du thong tin, dat
toan b cac tieu chuan va day
du bang ching minh hoa: 50
diem 50 diém | 50 diém
- Nhap day du thong tin, dat
tqan bo cac tiéu chuan va tljiéu
bang chirng minh hoa: 20 diem
- Khong dat mot tiéu chuan bat
ky: 0 diém
2.2. Panh gia Bo tiéu chi chat
lugng bénh vién 2.0
- Két qua danh eia muc chi , 428 diém
Ket qua da’r_lh gia muc Cﬂhat 500 didm
lwong nhan vai 100 (vi du bénh (4.28/5)
vién dat mue 3,6 tuong duong
360 diém)
Khao  séat
3 hai long
nguoi bénh
va nhan




Néi dung e Piém Piém
Stt danh gizi Cach tinh t6i da tw cham
viény te
oy s plemninan | sogin
h ) Vi du dat ié
theo thang diém 100, chia 2| ¢ ooney |0 dem
NI 0)
(lam tron)
3.2. Chi s0 ty I¢ hai long NB »
ngoai trii quy ra so diém tuong 50 diém 50 didm
ung theo thang diém 100 chia 2
(Iam tron)
3.3 Chi s6 ty I¢ hai long NVYT
quy ra so diém twong tng theo . 2 . X
thang diém 100 chia 2 (lam| °0dieEm | 48diém
tron)
Trién khai cong tac hdi stc tich
cuc:
. - C6 khoa hdi suc tich cuc hoac
Kiém  tra | thanh 1ap méi don vi (khoa,
cong  tac|trung tam) hoi sic tich cyc.
4 |%P CM.iPon vi ¢ it nhat 3 bac sy | 39 giém 10 didm
hoi strc “(‘:r] chuyén khoa cap ciu, hoi suc
(t:)uch nguol | tich cyc tro 1én: 30 dieém
en . : ,
¢ - CO it nhat 2 bac sy duoc dao
tao vé hoi suc tigh cuc tr 3
thang tro 1én: 10 diém
Kiem  tra
viéc  trién
khai cac chi
5 dao  khan
cuia Chinh
phu, Bo Y
te
Chuyén doi sb, phat trien
CNTT, néng cao chat Iugng
KCB
5.1. bat lich hen khdm 30 diém
- C6 ap dung CNTT dat lich hen | (Khong c6 0 didm
kham trudc, ty ¢ nguoi den | 0 khdng co
kham st dung dudi 50%: 10| &p dung
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Stt

Noi dung
danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

piém
tw cham

diém

- C6 ap dung CNTT dat lich hen
kham truéc, ty 1¢ nguoi dén
kham sir dung tir 50% dén 75%:
20 diém

- C6 ap dung CNTT dat lich hen
kham truge, ty 16 nguoi dén
kham st dung tir 75% tro [én:
30 diém

CNTT)

5.2. Trién khai hai chan, hd trg
kham, chira bénh tir xa

- C6 ha tang phuc vu hoi chan
tir Xa, cO két ndi vai tuyén trén,
tuyén dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, thu thuat cé
phuong tién phuc vu hoi chan,
hd trg khdm, chita bénh tir xa: 5
diém

- C6 thuc hién hdi chan tir xa,
hd trg kham, chita bénh tir xa
theo dinh Ky it nhat 1 lan trong
2 tuan: 10 diém

20 diém

(tinh tong

diém cac
muc)

5 diém

5.3. Trién khai bénh an dién tur
+ Thuc hién tét, 4p dung hoan
toan bénh an dién ta: 30 diém

+ Kha, da ap dung bénh an dién
tr cho trén 50% module: 20
diém

+ Trung binh, bit dau trién khai
&p dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

10 diém

5.4. Cong tac chuyén doi s,
trién khai so suc khoe dién tir
trén (ng dung VNelD, chuyén
vién, hen kham lai cac cong
viéc lién quan thuc hién Bé an
06 cua Thu tuéng Chinh phu

- C6 ki-6t dang ky kham bang
cdn cudC gan chip dién tu: 5

20 diém

(tinh téng

diém cac
muc)

20 diém
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Stt

Noi dung
danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

piém
tw cham

diém

- ba thuc hién lién thong dir
licu phuc vu Dé an 06/CP: 5
diém

- Bao dam lién thong gidy
chung sinh, béo tr diy du: 5
diém

- P thyc hién Iap phiéu chan
doan nguyén nhan tir vong cho
cac truong hop tir vong tai bénh
vién: 5 diém

5.5. Tinh hinh cung @ng thudc,
vat tu y té trong bénh vién

+ Pu thude, vat tu y té khdng bi
gian doan ngudn cung: 30 diém
+ CO thiéu, bi gian doan duéi 2
tuan trong nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1
thang trong nam: 10 diém

+ CO thiéu, bi gian doan tir 1
thang tro 1én: 0 diém

30 diém

30 diém

5.6. Viéc chap hanh phéap luat
vé gia dich vu kham bénh, chira
bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in
trén bang treo, giay, dién tu. ..
dé tra cau

+ COng khai muc chénh léch
(gita gid theo yéu cau va
BHYT thanh toan)

(10 diém)

b) Vé lap phuong an gia

- Péi véi dich vu do B Y té
quy dinh gia cu thé: tu
01/11/2024 cac co s& mai thuc
hién lap Phuong an gia va dugc
cap c6 tham quyén quyét dinh
gia theo Piéu 110 cua Luat
KBCB. Tur 01/11/2024 tré vé

40 diém

40 diém
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Stt

Noi dung
danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

piém
tw cham

trudc thuc hién Thong tu 21,
22.

(10 diém)

- Péi véi dich vu KBCB theo
y&U Ccau:

+ Pa 1ap HO so phuong an gia,
to6 chac tham dinh d& Tha
truong don vi quyét dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KBCB
theo yéu cau day du

(10 diém)

¢) Viéc chap hanh muc gia do
co quan c6 tham quyén, nguoi
c6 tham quyén quyét dinh:

- CO6 thuc hién thu dang gia
niém yét cho ding ddi tuong
(10 diém)

Luu ¥: néu dat yéu cau toan bo
cac noi dung trong 5.6 cham 10
diém, khong dat cham 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé
dinh muac giwong bénh, s6
giuong ké hoach, thuc ké va cac
diéu kién lién quan nhu dién
tich, co sé ha tang, nhan luc. ..

+ Sb giuong ké hoach va thuc
ké chénh nhau dudi 10%: 20
diém

+ S givong thuc ké vuot trén
10% va da chuan bj day da ho
so, dat yéu cau dé phé duyét bo
sung givdong bénh: 10 diém

+ S giwong thuc ké vuot trén
10%, hd so thiéu va chua duogc
phé duyét: 0 diém

20 diém

10 diém

5.8. Thuc hién viéc xép cap
chuyén mon ky thuat

+ B4o c4o dang thoi han va day
du bang ching minh hoa: 20

20 diém

10 diém

7




Néi dung e Piém Piém
Stt danh gia Cach tinh tdi da tw cham
diem
+ B40o c4o cham thoi han va day
da bang ching minh hoa: 10
diém
+ Khong bao cao, cham tir 1
thang tré 1én: 0 diém
Ra soét viéc cung cap thdng tin
day du cho cac vin ban sau:
1. Cong vian sd 567/KCB-
QLCL&CDT ngay 16/04/2024
vv Béo cdo hinh thirc thanh toan
vien phi va xin y kién thanh
K_iém ra gc;gnm khoéng dung tien mat: 10 )
VIEC  phan |, cane van s6 1575/KCB- (f}?]r?lﬁf
hoi mot SO| 1 L &CHT ngay 27/9/2024| ‘g ond y
6 |van ban | v tham aia aop ¢ d ) diém 3 30 dieém
gia gop y du thao| . <
ptll_lC Vu Thong tu quy dinh tiéu chuan cong van)
Cof‘g 3 tac chat lugng co ban ddi véi bénh
quanly | yian: 10 diém
3. Coéng van s6 1761/KCB-
QLCL&CDT ngay 30/10/2024
v Ra soét viéc cham diém va
tong hop két qua, bao céo xép
cap chuyén mén ky thuat: 10
diém
Tong diém 1000 diém | 821 diém
3.2. Tiéu chi chat lwong co ban
TIEU CHUAN e .. | Kétqua
TT ~ — - Ta! !lg_u minh chu’r_1gva tw danh
I. Tiéu chuan ve co sé vat chat tai liéu ching minh : gi
1. | Bénh vién phai c6 dia diém cb dinh * | Giay phép hoat dong Co
1. So d6 mat bang
(trong d6 thé hién co
, | Bénh vién phai ¢ I0i di cho xe ctu |loi di cho xe ciu| CO
" | thuong ra vao khu vuc cap cau.* thuong ra vao khu vyc
Cap cliu)
2. Tai liéu minh chung




c6 bién chi dan vao khu
VuC cap cau

3 | Céc khoa, phong, bd phan chuyén mén
5 | Puoc tzé tri phi hop véi chire nang ctia | ¢ - .« mit bing cé
tirng bo phan
1. Hinh 4nh so d6 mit
bang (Trong d6 thé
hién vi tri cac khoa,
phong, bd phan chuyén
moén va chang minh
Bao dam két ndi vé ha tang giao théng | dap tng theo yéu cau
gitta cac bo phan chuyén mén thuan|cia Nghi dinh s
3.2 | tién cho viéc khdm bénh, chira bénh, an | 96/2023/ND-CP) Cé
toan cho ngudi bénh, ngudi nha nguoi | 2. Quyét dinh 967/Qb-
bénh va nhan vién y té SYT ngay 14/06/2017
cua SYT vé chirc ning
nhiém vy, quyén han
va co ciu t6 chic cua
Bénh vién Da khoa
khu vuc Cai Lay
C6 hién hiéu, so d6 va bién chi dan dén | ; P
, . . n ~ | Anh chup bién hiéu, so ,
4. | cac khoa, phong, bo phan chuyén mén, | ,x . ; . X Co
hanh chinh.* do va bang chi dan
Danh sach phuong
tién van chuyén cap
C6 phuong tién van chuyén cap cau |ciu nhu: xe cuau ,
5. \ A Pn > Co
trong va ngoai bénh vién.* thuong, xe nam, xe
ngdi (cac khoa lam
sang)
6 | Tiéu chuan vé moi trudng
Hop d6ng véi co sé ¢o
6.1 | CO bién phap xu ly chét thai sinh hoat. | chic nang xu ly chat| Co
thai sinh hoat
Hop dong vai co sé ¢o
6.2 | CO bién phap xur ly chét thai y té. chic nang xir ly chat| C6
thai y té
7 | Tiéu chuan vé an toan bac xa , ,
7.1 | Co Gidy phéptién hanh cong viecbicxa | 012y Phep tien hanh | g
cong viéc buc xa
Quyét dinh phan cong
79 Co6 véan ban phan cong nguoi chiu trach | nguoi chiu trach nhiém co
= | nhiém vé cbng tac an toan buc xa. vé cbng tdc an toan
buc xa
7.3 | Nhén vién thuc hién cong viéc bac xa | Chang chi nhan vién Co
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cd Ching chi nhan vién buc xa.

buc Xa.

7.4

C6 trang bi liéu ké cho nhan vién birc
Xa.

Tai liéu chirng minh cé
trang bi liéu ké cho
nhan vién bac xa: Hop
ddng thué lidu ké

Co

Co dién, nudc phuc vu hoat dong cua
co s& kham bénh, chira bénh.

1. Hop dong cung cap
dién vdoi don vi co
chic ning cung cap
dich vu dién + hoa don
2. Hop ddng cung cap
nu6c voi don vi co
chic ning cung cap
dich vu nuéc hoac cé
tai liéu chirng minh

Co

Tiéu chuan vé quy mé va co ciu to chiic

Bénh vién phai co co cau té chirc gom
cac khoa: khdm bénh, Iam sang, can
lam sang, khoa dugc va cac bo phan
phu tro.

Quyét dinh 94/Qb —
UBND ngay 08/7/2025
cia UBND tinh Dong
Thap vé viéc Thanh
lap céc to chac hanh
chinh va cac don vi su
nghiép cong lap truc
thuoc S¢ Y té tinh
Pong Thap

Co

Khoa kham bénh phai c6 noi tiép don,
phong cap ctu, phong luu, phong
kham, phong thuc hién ky thuat, tha
thuat (néu thuc hién cac ky thuat, thu
thuat).

1. So do mat bang
khoa Kham bénh
2. Danh muc
phong kham
khoa KB

2.1. Noi tiép don
2.2. Phong cip cau
(Quy trinh cbng viéc
phong cap cuau)

2.3. Phong luu (Quy
trinh cong viéc phong
luu bénh)

2.4. Phong thuc hién
thu thuat, phau thuat
(TMH, Mit, RHM)

cac
thuoc

Co

3. Khoa lam sang:
Doi véi bénh vién da khoa: co toi thiéu
hai trong bon khoa néi, ngoai, san, nhi.

1. So d6 mat bang cua
cac khoa Iam sang

2. Quyét dinh 94/Qb —
UBND ngay 08/7/2025
cia UBND tinh Pong

Co
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Thap vé viéc Thanh
lap cac t6 chuc hanh
chinh va cac don vi su
nghiép cong lap truc
thuoc So Y té tinh
DPdng Thap

Khoa can lam sang: c6 toi thicu mot
phong xét nghiém va mét phong chan
doan hinh anh.

1. So @6 mat bang cua
cac khoa can lam sang.
2. Quyét dinh 94/Qb
- UBND ngay
08/7/2025 cua UBND
tinh Dong Thap vé
viéc Thanh 1ap cac tb
chuc hanh chinh va
cac don vi su nghiép
cong lap truc thuoc So
Y té tinh Pong Thap

Co

Khoa duoc cd (;éc bo phan: nghi¢p vu
duoc, kho va cap phat, thong ké duoc,
théng tin thuoc va dugc 1am sang.

So d6 mat bang khoa
dugc hodc van ban
phan cong khoa dugc
duoc hiéu nhu sau:

1. So d mat bing
khoa duoc
2. Quyét dinh 94/QD —
UBND ngay 08/7/2025
cia UBND tinh Pong
Thap vé viéc Thanh
lap cac t6 chuc hanh
chinh va cac don vi su
nghiép cong lap truc
thuoc So Y té tinh
Pdng Thap
3. Quyét dinh thanh
lap céc to:

3.1. T4 nghiép vu duoc
3.2. Kho

3.3. Cép phat thuéc
3.4. Thong ké

3.5. Thdng tin thubc
3.6. Dugc lam sang

Co

Khoa dinh dudng; b phan dinh dudng
lam sang; nguoi phu trdch cong tac
dinh dudng, nguoi lam cong tac dinh
dudng.

1. So do mat bang
khoa Dinh dudng

2. Quyét dinh 94/QD —
UBND ngay 08/7/2025

Co
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cia UBND tinh Dong
Thap vé viéc Thanh
lap cac t6 chuc hanh
chinh va cac don vi su
nghiép cong lap truc
thuoc S Y té tinh

Pdng Thép
3. Qb bd nhiém
Truéng khoa dinh
dudng

4. Bang phén cong
nhiém vu cua khoa
Dinh dudng

Khoa kiém soat nhiém khuan; bo phan
kiém soat nhiem khuan; nguoi lam
cong tac kiém soat nhiém khuan.

1. So d6 mat bang
khoa KSNK

2. Quyét dinh 94/QD —
UBND ngay 08/7/2025
cia UBND tinh Pong
Thap vé viéc Thanh
lap céc to chac hanh
chinh va cac don vi su
nghiép cong lap truc
thuoc So Y té tinh
Pong Thap 3. QP bd
nhiém Truéng khoa
KSNK

4. Danh sach nhan
vién giam sat KSNK.

Co

Cac bd phan chuyén mén khac trong
bénh vién phu hop véi pham vi hoat
dong chuyén mon.

Cac phong, b phan dé thuc hién cac
chic ning vé ké hoach tong hop, to
chtc nhan sy, quan ly chat luong, diéu
dudng, tai chinh ké toan, céng nghé
thong tin, thiét bi y té va cac chirc ning
can thiét khac.

Quyét dinh 977/Qb -
BVDKCL ngay
25/9/2024 cua Bénh
vién bDKKV Cai Lay
vé viéc ban hanh Quy
ché 1am viéc caa Bénh
vién BPKKYV Cai Lay

Co

Tiéu chuan vé nhan sw

Ngudi hanh nghe duoc phan cong cong
viéc phu hop véi pham vi hanh nghé
duogc cap cé tham quyen phé duyét.

Danh sach dang ky
hanh nghé

Nguoi hanh nghé duoc cap nhat kién
thac y khoa lién tuc.

Ban ké danh sach
nguoi hanh nghé va
thong tin cap nhat kién

Co
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thac y khoa lién tuc
bao dam cac thdng tin
sau: ho va tén, sb gidy
phép hanh nghé, pham
vi hanh nghé, vi tri
cong tac, van
bang/chting chi/chang
nhan dao tao, tap huin

IV | Tiéu chuan veé thiét bi y té
Thiét bi y té dé thyuc hién k§ thuat thuoc | Danh muc thiét bi y té
pham vi hoat dong chuyén moén da |twong ¢ng voi danh
duoc cip c6 tham quyén phé duyét va | muc ky thuat (chi ké
c6 hd so quan 1y ddi véi cac thiét bi d6. | khai cac thiét bi y té du
1 diéu kién 1a tai san cb ch
' dinh). Danh muc dugc
ké khai theo hudng
moi  ky thuat hoic
nhom k¥ thuat phai co
thiét bi y té tuong ung.
Quy ché quan ly, st dung, kiém tra, bao
, | dudng, bao tr, sira chira, thay thé vat tw | Quy ché do bénh vién ch
" | linh kién, bao quan thiét bi y té tai co | phé duyét.
s& kham bénh, chira bénh.
QUNy t”rJh ve su dl%ng, van ha}nh, sud Quy trinh do bénh vién ;
3. |chira, bao dudng dam bao chat lugng hé duvet Co
thiét bi y té. phe duyet.
Thiét bi y té thuoc danh muc phai kiém | Tai liéu chiing minh
4. | dinh, hiéu chuan duoc kiém dinh, hiéu | két qua kiém dinh, Co
chuan theo quy dinh. hiéu chuan.
Bo phan va nhan su thuc hién nhiémvu | .. ., A o n
in Iy viéc sit dung, kiém tra, bao | van ban phan cong bo .
5. qu;in y NN g,~ NP phan va nhan su thuc Co
dudng, bao tri, stra chira, kiém dinh, hian nhiém vu phong
hiéu chuan thiét bi y te. ' ' :
V | Tiéu chuan vé chuyén mén
1. Giay phép hoat
dong cua Bénh vién
2. Thong tin vé s luot
1 Diéu tri noi tri, to chuc truc chuyén | nguoi bénh diéu tri noi ch
" | mdn 24/24 gio cua tat ca cac ngay. tra trong nam (Bao cao
hoat dong cua Bénh
Vién)
3. Lich tryc.
5 Quy trinh khdm bénh, chira bénh ngoai | Quy trinh kham bénh, co

tra.

chira bénh ngoai tra do
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bénh vién phé duyét

Pho bién, p dung va xay dung quy
trinh chuyén mén vé kham bénh, chia
bénh

3.1

Pho bicn céc quy trinh kg thuat kham
bénh, chira bénh do B Y té hoac bénh
vién ban hanh.

Tai licu minh chang
viéc pho bién quy trinh
ky thuat do Bo Y té
hoac Bénh vién ban
hanh trong chu Ky
danh gia cho cac ddi
tuong phu hop

Co

3.2

Phé bién cac huéng dan chan doan va
dieu tri do B Y té hoac bénh vién ban
hanh.

Tai liéu minh chang
viec phd bién cac
huéng dan chan doan,
diéu tri do Bo Y té
hoac Bénh vién ban
hanh trong chu Ky
danh gia cho cac dodi
tuwong phu hop

Co

3.3

Ap dung cac quy trinh k§ thuat kham
bénh, chira bénh do B Y té hoac bénh
vién ban hanh.

Vian ban cua Bénh vién
vé viéc chi dao tuan
tha thyc hién cac quy
trinh k¥ thuat

Co

3.4

Ap dung cac husng dan chan doan va
diéu tri do Bo Y té hoac bénh vién ban
hanh.

Vian ban cua Bénh vién
vé viéc chi dao tuan
tha thuc hién huodng
dan chan doan va diéu
tri

Co

3.5

Tap huan hogc pho bién hoic co chi
dao vé viéc tuan thu cac quy dinh trong
ké don thudc.

Giay moi tap huan
hoac noi dung tap huan
dugc ghi nhan trong
bién ban hop, van ban
tai lieu pho bién, vin
ban chi dao

Co

Quan ly chat luong

4.1

Thanh lap hé thong quan ly chét luong.

1. Van ban quyét dinh
thanh lap Hoi dong
quan ly chat luong,
mang luéi quan ly chat
lugng,

2. Quyét dinh phan
cbng can bo lam cong
tac quan Iy chat luong
do bénh vién phé duyét

Co
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4.2

Quy ché hoat dong cua hoi dong quan
ly chat lugng bénh vién.

Van ban ban hanh quy
ché do bénh vién phé
duyeét.

Co

4.3

Ké hoach/ dé an cai tién chat luong
chung cua toan bénh vién cho nam hién
tai hodc cho giai doan tir mot dén ba
nam tiép theo.

Ké hoach cai tién chat
lrong chung cua toan
bénh vién

Co

4.4

Chi s6 chat lwong bénh vién va két qua
do luong.

1. Ké hoach thuc hién
chi s6 chat luong

2. B4o céo két qua chi
sb chat luong

Co

4.5

Quan ly chat luong xét nghiém gom: ké
hoach quan ly chat lugng xét nghiém,
xay dung quy trinh huéng dan, tap
huan cho nhan vién lién quan, danh gia
thuc hién ké hoach quan ly chat luong
xet nghiém.

1. K& hoach quan ly
chat luong xét nghiém
do BV ban hanh

2. Van ban ban hanh
cac quy trinh cac quy
trinh, tai liéu, hudng
dan lién quan duoc
Lanh dao phé duyét va
trién khai thuc hién

Co

4.6

Béo céo su ¢d y khoa.

Céc hinh thurc ghi nhan
va bdo c&o su co y
khoa theo quy dinh tai
Thong tu s6
43/2018/TT-BYT ngay
26/12/2018 cua B
truong Bo Y té veé
hudng dan phong ngira
su ¢ y khoa trong cac
co s& kham bénh, chira
bénh, bao gom ca céc
giai phap phong ngua
tai dién:

1. K& hoach trién khai
Thong tu )
43/2018/Tt-BYT ngay
26/12/2018 cua BYT
2. B4o céo két qua su
cd theo Thong tu sb
43/2018/TT-BYT ngay
26/12/2018 cua BYT

Co

Kiém soat nhiém khuan bao gom: to
chuc, phan cong nhiém vuy; xay dung
quy trinh.

Van ban ban hanh cac
quy trinh do lanh dao
bénh vién phé duyét:

Co
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1. Kiém soat nhiém
khuan d6i véi dd vai,
dung cu, thiét bi sur
dung lai,

2. Kiém soat nhiém
khuan d6i véi phong
mo;

3. Quy trinh vé sinh bé
mat moi truong;

4. Quy trinh vé sinh
tay thuong quy va

ngoai khoa.

3.3. Tiéu chi chat lwong

Ké Bénh
M3 sb Chi tiéu hoach vién
2025 | twcham

A HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al Chi dan, dén tiép, hwéng dan NB (6)

ALl Nguoi bénh duoc chi dgp o rang, don tiép va 5 5

' hudng dan khoa hoc, cu the

Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh dugc cho doi

Al1.2 | trong phong day du tién nghi va duoc van chuyén 5 5
phu hop vai tinh trang bénh tat

ALz | Cl ‘ti_énAquy trinh kham bénh, dap ung sy hai long 5 e
nguoi bénh

AL 4 B?nh vién ‘b_éo dam cac diéu kién cap ciu nguoi 4 4
bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc lam cac tha tuc dang ky, kham

Al.5 |bénh theo diing thir ty bao dam tinh cong bang va 4 4
muc uu tién
Nguoi bénh duge huéng dan va bo tri lam xét

A1.6 | nghiém, chan doan hinh anh, thim do chiic ning 3 3
theo trinh tu thuan tién

A2 Piéu kién co sé vat chat phuc vu nguoi bénh (5)

A2 1 Nguoi bénh diéu tri ndi tra dwoc nam mot ngudi 4 4
mot giuong

Apo | Nguoi bénh duoc sir dung buong vé sinh sach s& 4 A

' va day du cac phuong ti¢n
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, Ké Bénh
Ma so Chi tiéu hoach vién
, ‘ 2025 | twcham

Nguoi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan day

A2.3 ) . A 2 5 5
du, sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh duwgc hudng cac tién nghi bao dam

A2.4 . A 2 a1 4 4
suc khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi Khuyeét tat duoc tiep can day da véi cac

A2.5 |khoa, phong va dich vu khadm, chira bénh trong 4 4
bénh vién

A3 bieu ki¢n chiam séc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trueong, canh

A3.1 5 5
guan xanh, sach, dep
Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa,

A3.2 A N S 5 5
phong gon gang, ngan nap

A4 Quyen va lgi ich cia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dugc cung cap théng tin va tham gia

A4.1 ) RPN 5 5
vao qua trinh di€u tri

A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4 4

A43 Nguoi bénh dugc nop vién phi thuan tién, cong 4 4

' khai, minh bach, chinh xac

Nguoi bénh co y kien phan nan, thac mac hoac

A4.5 kher] ngoi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai 5 5
quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long

A4.6 e A A - . 5 5
ngudi bénh va tien hanh cac bién phap can thiép

B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

Bl So lwgng va co cau nhan luc BV (3)

B1.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 5 5

B12 B?O da}[n va duy tri on dinh s6 Iwong nhan luc 5 5
bénh vién
Bao dam co cau chuc danh nghé nghiép va xac

B1.3 e T A A 4 4
dinh vi tri viéc lam cua nhan luc bénh vién

B2 Chat lwgng nguon nhén luc (3) 7
Nhén vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién

B2.1 . . A 4 4
Ky nang ngh¢ nghiép

B2 2 N_han_>nen y’te dugc nang cao ky nang ung Xir, 5 5
glao tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trien bén virng chat

B2.3 \ A 5 5
lugng nguon nhan lyc
Che d¢ dai ngd va dieu kién, moi trwong lam

B3 oA
viéc (4) ‘ ’

B3.1 | Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd cua 3 3
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, Ké Bénh
Ma so Chi tiéu hoach vién
, 2025 | twcham

nhan viény té
Bao dam dieu kién lam viéc va vé sinh lao dong

B3.2 A in Z 5 5
cho nhan vién y te
Stuc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té

B3.3 Ay e n 5 5
duoc quan tam va cai thién
Tao dung méi truong lam viéc tich cuc va nang

B3.4 . . A 5 5
cao trinh d6 chuyén mon

B4 Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, chién lugc phéat trién bénh

B4.1 AN A : 4 5
vién va cong bo cong khai

B4.2 T[Ien l_<Aha| thuc hién van ban chi dao danh cho 5 5
bénh vién

B4.3 \?iaé% dam chat lwong nguon nhén luc quan ly bénh 3 3

B4.4 Bf’l flu’ang, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly 4 4
ke can

C HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl An ninh, trat tw va an toan chay no (2)

Cl1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 3

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay 4 3

C2 Quan Iy ho so bénh &n (2)

co1 rI;I(?C so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa 4 4

C2.2 Ho so bénh an dugc quan ly chat ché, day du, 5 5
khoa hoc

C3 Cong nghé thong tin y té (2) ,

C3.1 | Quan ly tot co so dir liéu va théng tin y té 5 5
Thuc hién cac giai phap ung dung cdng nghé

C3.2 R ) S ) I 4 4
thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén mon

C4 Phong ngira va kiém sot nhiém khuan (6)

cal Thle;[ Iap va hoan thién hé thong kiém soat nhiem 5 5
khuan
Xay dyng va hudng dan nhan vién y té thuc hién

C4.2 | cac quy trinh kiém soat nhiem khuan trong bénh 4 4
Vién

C4.3 T_rlen khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé 5 5
sinh tay
Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém

C44 2 n . n 4 4
khuan trong bénh vién

C5 Chat lwgng lam sang (5)
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, Ké Bénh
Ma so Chi tiéu hoach vién
2025 | twcham

Nghién ctu va trien khai 4p dung cac ky thuat

Ch.2 » , . 4 4
moi, phuong phap moi
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham

C5.3 | bénh, chira bénh va trien khai cac bi¢én phap giam 4 4
sat chat luong w ‘

C5.4 | Xay dung céc hudng dan chan doan va diéu tri 4 4
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da

C5.5 . « e - 4 4
ban hanh va giam sat viéc thuc hién
Hoat dong diéu dwong va cham soc ngwoi bénh

C6 3) | ‘
Hé thong quan 1y dicu dudng duoc thiét 1ap day du

C6.1 A N . 4 4
va hoat dong hiéu qua ,
Nguoi bénh duoc tu van, gido duc suc khoe khi

C6.2 O A PR 5 5
diéu tri va trude khi ra vién
Nguoi bénh dugc theo doi, cham soc phu hop véi

C6.3 A NS SO 4 4
tinh trang bénh va phén cap cham soc

C7 Dinh dudng va tiet che (5)

c71 HE thong to chirc thyc hién cong tac dinh dudng 3 3

' va tiét che duoc thiét lap day du

C7.2 Ba? dan\q c0 50 ;Vat chat thuc hién cong tac dinh 4 4
dudng va tiet che
Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang

C7.3 ) N o O 4 4
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duoc huéng dan, tu van ché do an phu

C7.4 PSS 4 4
hop véi bénh ly
Nguoi bénh duoc cung cap ché d6 dinh dudng phu

C7.5 Py Y T 3 3
hop vai bénh ly trong thoi gian nam vién

C8 Chat lwgng xét nghiém (2)

cs.1 Bdo ddm nédng luc thuc hién cac xét nghiém theo 4 4

' phén tuyén k¥ thuat

C8.2 | Thuc hién quan ly chat lugng cac xét nghiém 3 3

C9 Quan ly cung iing va sir dung thuac (6)

co1 Bénh vién thiet lap hé thong t6 chac hoat dong 4 4
duoc
Bao dam co s¢ vat chat va cac quy trinh ky thuat

C9.2 N 4 4
cho hoat dong dugc
Cung tng thuoc va vat tu y té tiéu hao day du, kip

C9.3 i hn e z 4 4
thoi, bao dam chat luong

C9.4 | Strdung thuéc’ an toan, hop ly 4 4

Co5 Thoéng tin thuoc, theo ddi va bao céo phan urng co 5 5

hai cua thudc kip thoi, day da va co chat luong
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Ké Bénh
Ma so Chi tiéu hoach vién
‘ ’ ‘ , 2025 | twcham

C96 Hf')l do_rlg thuooc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat 5 4
dong hiéu qua

C10 Nghién ciru khoa hgc (2)

C10.1 '[ich cuc trién khai hoat @ong nghién ciru khoa hoc 3 3
Ap dung ket qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai

C10.2 |tien chat lugng kham, chira bénh va nang cao hoat 4 4
dong bénh vién ’ '

D HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUONG (11)

D1 Thiet 13p h¢ thong va cii tien chat lugng (3)

D1.1 | Thiét lap h¢ thong quan [y chat lugng bénh vién 5 5

D1.2 XaA,y dung, trien khai ké hoach va d¢ an cai tien 5 5
chat luvong

D1.3 | Xay dung van hoa chat lugng bénh vién 5 5

D2 Phong ngira cac sw co va khac phuc (5)
Phong ngtra cac nguy co, dién bién bat thuong xay

D2.1 p A 4 4
ra voi nguoi bénh

D22 Xay dung hé thong bao cao, phan tich su co y 5 5

' khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc

Thuc hién cac bién phdp phong ngua dé giam

D2.3 i £ 5 5
thiéu cac su co y khoa

D2 4 BA’ao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung 5 5
cap dich vu

D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 4 4
Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat

D3
luwong (3) ,
Panh gia chinh xac thuc trang va céng bo cong

D3.1 . o n 5 5
khai chat luong bénh vién

D3.2 aznlufong va giam sat cai tien chat Iuong bénh 3 5
H(:)rp tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung

D3.3 | cbng cuy, trien khai, b4o c4o hoat dong quan ly chat 4 4
lugng bénh vién

E TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)

E1l Tiéu chi san khoa

E11 Thl@t Iap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va 4 4
so sinh
Hoat dong truyén thong vé stic khoe sinh san, suc

E1l.2 N 4 5 5
khoe ba me, tré em ‘

E1.3 | Thuc hanh tot nubi con bang sira me 4 4

E Tiéu chi nhi khoa
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, Ké Bénh
Ma so Chi tiéu hoach vién
, , q 2025 | twcham
£2 1 Bénh vién thiet lap hé thong t6 chitc cham soéc nhi 3 3
khoa
3.4. Bang diém vin phong
Két qua tu kiém tra, danh gia
Tt Bang diém vin phong . . Diém Céach
Diém biem Bénh .
% - A tinh
chuan | thwong | vién tw <X
£ diém
cham
, | THUC HIEN QUY CHE 14 14
DAN CHU O CO SO
Xay dyng ké hoach thyc hién 2 2 C6
Quy ché dan chu trong hoat
dong cua don vi va trién khai
1 cho 100% cong chiuc, vién
chic, nguoi lao dong (CC, 0 Khéng
VC, NLD) don vi (trir trudong
hop CC, VC (ji hoc tap trung,
thai san, nghi 6m dai han)
Ban hanh Quy ché thuc hién 2 2 Cé
2 | dan chu trong hoat dong cua .
don vi 0 Khéng
Ban hanh quyét dinh thanh lap 2 2
hodc kién toan Ban Chi dao
3 (BCb) thuc hién ’QCDC,
QTUX cua can bo y té tai don 0
vi phu hop véi qui dinh hién
hanh
Ban hanh Quyét dinh phan 2 2 Co
4 | cong nhiém vu cua tirng vién R
BCD theo tung linh vuc 0 Khong
Ban hanh Quyét dinh quy ché 2 2 Co
hoat dong hodc quyét dinh stra
5 R A A
doi, bd sung quy ché hoat 0 Khéng
dong cua BCb
6 T chl'IQ thuc hién cong khai 2 Cé
theo Dicu 46, 47 va 48 cua Khéng
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Tt

Bang diém vin phong

Luat Thuc hién dan chu & co
SO

Két qua tw kiém tra, danh gia

Piém
Piém | DPiém | Bénh
chuin | thuwéng | vién tw
chim

Cach
t|'r)h
diem

T chtc thuc hién céc cong
viéc vé biét, ban, thyc hién va
gidm sat theo Luat Thuc hi¢n
dan chu 6 co s&

CONG TAC “DAN VAN
KHEO, DAN VAN CHINH
QUYEN”

10 10

T6 chtre trién khai thuc hién
cac van ban cua cap trén vé
cong tac dan van dat hiéu qua

Ban hanh ti€u chi, quy dinh vé
thi dua, khen thuong, xu 1y vi
pham vé thyc hién QTUX,
phong cach, thai d§ phuc vu
ctia can b y té

Quan triét, 1anh dao, chi dao
cac khoa, phong va tuong
duong trong don vi thuc hi¢n
cong tac dan van

Ban hanh ké hoach kiém tra,
gidm sat viéc thuc hién cong
tac dan van gén vo1 thuc thi
chirc nang, nhi€ém vu cua don
Vi

Pinh ky hang thang to chiic
pho bién tuyén truyén cac chu
truong, chinh sach phéap luat
cho CC, VC, NLb trong don
vi (trién khai qua vin phong
dién tr, ban tin ndi b, mang
xd hoi hodc 1dng ghép vao cac
cudc hop co quan)
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Tt

Bang diém vin phong

Két qua tw kiém tra, danh gia

Piém
Bénh
vién tu
chim

Pié¢m
thwong

Piém
chuan

Cach
t|'r)h
diem

Cong tac tiép cong dén, giai
quyét don thu khiéu nai, to cao

14 14

C6 bd tri phong riéng tiép
cong dan (khang trang, thuin
tién, dam bao cac diéu kién vat
chat can thiét phuc vu cong tac
tiép cong dan: ban ghé, quat
hoac may lanh, binh tach tra
nudc)Niem yét cong khai noi
quy tiép cong dan; lich tiép
cong dan; quy trinh tiép cong
dan; quy trinh, trinh tu giai
quyét KNTC (xay dung theo
Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 céo).

Co

S6 sach, biéu miu thong nhat
theo quy dinh, ghi chép day
du, ding, rd rang: SO tiép cong
dan cua lanh dao; S6 tiép cong
dan thuong xuyén; S6 nhan,
chuyén don; So6 thu Iy don
kién nghi, phan anh; S6 thu Iy
don khiéu nai, t6 cdo

Co

Cong tac giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi

Bao cdo cong tac ti€p cong
dan, xu ly don, thu giai quyét
khiéu nai, t0 cdo

Thuc hién dang nhap va cap
nhat hd so tiép cong dan, xir 1y
don vao phian mém quan Iy
cong tac tiép cong dan va xiur
1y don

W o W o | w
w

23




Két qua tw kiém tra, danh gia

Tt Bang diém vin phong 2 2 DiAém Céach
Diém Diém Bénh .
P - A tinh
chuan | thwong | vién tw . R
N diem
cham
Y, Copg tac phong chong tham 16 16
nhiing
Trién khai, tuyén truyén van 2 2 Co
ban co lién quan phong chong
1 |tham nhiing (k& hoach trién R
khai van ban, danh sach can bo 0 Khong
tham du)
Xay dyng ké hoach thyc hién | » 5 Cé
phong, chong tham nhiing
trong don vi (nd1i dung phu
2 hop theo KH PCTN cua nganh
Y t€ va cac van ban c6 lién 0 Khong
quan cua Pang; Co xay dung,
t6 churc thuc hién cu thé)
To chic thyc hién ké hoach | 3 3 Cé
3 | phong chong tham nhiing da R
xay dung 0 Khéng
Thyc hi¢én bao cao phong, 3 3 Co
4 | chong tham nhiing theo quy .
dinh 0 Khong
Cong khai minh bach, thuc 3 3 Co
5 hién ding hinh thirc cong khai
(biéu 11. 12, Luat PCTN so 0 Khong
36/2018)
T6 chtc ké khai tai san, thu 3 3 Cé
nhap (KKTSTN) dung theo
6 chi dao cia S6 Y t€, dung quy
dinh cua phap luat PCTN, bao 0 Khéng
cdo két qua thyc hién ding
thoi gian quy dinh
V | Chuyén dbi so va D& 4n 06 14 14
Ban hanh Ké hoach Chuyén 2 Pay du
1] 46i sé hang nam 0 Khong
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Két qua tw kiém tra, danh gia

Tt Bang diém vin phong . " Diém Cach
Diém biem Bénh .
P - oA tinh
chuan | thwong | vién tw . R
N diem
cham
Thuc hién béo cdo dinh ky vé 2 2 Co
tinh hinh 1'J:ng dung CNTT
9 dung thoi gian quy dinh va cdo
céo dot xuat vé linh vuc 0 Khong
CNTT theo yéu cau ciia SO Y
te
3 Xay dyng Ké hoach trién khai 2 2 Co
Bénh an dién tir 0 Khéng
Béo céo ket qua, tién do thyc | 2 2 Cé
4 | hién ké hoach theo dinh ky R
hang thang 0 Khong
D3 trién khai cac phuong thirc 2 2 Co
5 thanh toan khong dung tién
mat va c6 hudéng dan nguoi 0 Khong
dan thuc hién
Ban hanh ké hoach trién }{hai, .
thuyc hién nhiém vy DEé an 2 2 bay du
“l?hét trién ng dung dit liéu
5 vé dan cu, dinh danh va xéc
thue dién tur phuc vu chuyén
doi sb quoc gia g1a1 doan 0 Khong
2022-2025, tam nhin dén nam
2030 (B¢ an 06)
Thyuc hién ché d6 bao cao bé 2 2 Pay du
7 | é4n 06 day du ndi dung, dam R
bao diing thoi gian quy dinh 0 Khong
Cong tac cdi cach hanh
V1 | chinh, kiém soat thu tuc 24 24
hanh chinh
. Ban hanh Ké& hoach cai cach 2 2 Pay du
hanh chinh (CCHC) 0 Khong
, | Thue hién ché do bao cao 2 2 Day du
CCHC dinh ky quy, 6 thang, 0 Khong
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Két qua tw kiém tra, danh gia

Tt Bing diém viin phong 2 2 DiAém Céach
Diém Diém Bénh .
P - oA tinh
chuan | thwong | vién tw . R
N diém
cham
nam dung theo quy dinh
Ban hanh K& hoach kiém tra 2 2 Co
3 céng tadc CCHC 0 khong
Trién khai thyc hién tuyén| 2 2 Cé
4| truyén CCHC 0 khong
Ban hanh ké hoach hoat dong 2 2 Pay du
5 | va truyén thong vé ki€ém soat .
thii tuc hanh chinh 0 Khong
Thyc hién ché do bao cdo vé 2 2 Diy du
6 kiém sqét thu tuc hanh chinh
ding, day du cac bdo c4o dinh 0 Khong
ky
Xay dyng co ciu cong chic, 2 2 Co
7 | vién chtc theo vi tri viéc lam A
theo diing quy dinh 0 khong
Biéo céo két qua danh gia phan 2 2 Pay du
8 |loai cong chuc, vién chuc R
dtng quy dinh 0 Khong
Ban hanh ké hoach dao tao, 2 2 Co
9 | bdi dudng can bg, cong chirc, )
vién chiic 0 khong
Thyc hién va bao cdo thuc 2 2 Co
10 hién co ché tur chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung kinh 0 khong
phi
Tham gia s dung hé théng 2 2 Co
11 | thong tin bao cdo cua tinh, B A
Y té 0 khong
Ty 1¢ trao d6i van ban dién tir 2 2 Co
19 (c6 ky s0 02 16p) trén hé thong
van phong dién tor >=90% 0 khong
(dudi 90: 0 dieém)
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Két qua tw kiém tra, danh gia
Tt Bang diém vin phong 2 DiAém Céach
Diém Bénh .
P oA tinh
chuan vién tu . R
N diem
cham
VI COElg ta}(c Van thu luu trir, 8 8
phap che
Ban hanh Ké hoach vin thu, 2 2 Co
Ban hanh quy ché Vin thu luu 2 2 Co
2 | trir don vi va quy ché bao vé bi A
mat nha nudc 0 khong
Ban hanh Ké hoach phap ché 2 2 Co
3 o
nam 2025 0 khﬁng
Ban hanh Ké hoach truyén 2 2 Co
4 | truyén pho bién gido gido duc )
phap luit ciia don vi 0 khong
Tong diém 100 100
3.5. Bang diém té chirc can bd
Muc Noi dung,ﬁtiéuvchufm thi dua Diém Bénh via
: bang diém to chirc can bd Chuén | Thuéng | Trir | o €0
te cham
Pon vi ban hanh quy ché lam viéc
1 |cua don vi ding qui dinh phap luat 5 5
(Khong c6 ban hanh khong c6 diém)
Ban hanh quyét dinh phan cong
thanh vién Nguwoi ding dau va cap
5 pho Nguoi dirng dau (sau day tam vict 5 5
la Ban Giam doc) don vi diang qui
dinh phap ludt (Khong cé ban hanh
khong c6 diém)
3 Illeu chuan qve frlnh do chuc danh 15 12
lanh dao, quan ly
Cdac Bénh vién Da khoa va Bénh vién
3.1 A 15
chuyén khoa
Cac Trudéng khoa, phong hoic cac
. . . 8 5
a | chwre vu twong dwong cua don vi
- Trinh d6 chuyén mon: 7

27




Ni dung, tiéu chuin thi dua

Piém

Muc bang diém t6 chirc can bo Chuén Thuwong | Trur Bénh \"{lgn
te cham

+ 100% co trinh do sau dai I}QC, trong
do trén 30% cc} trinh do la tién s hoac 7
chuyén khoa cap 2
+ 100% co trinh d6 dai hoq, trong do
trén 20% co grinh do la tién si hoac 5
chuyén khoa cap 2
+ 100% co trinh d6 dai hoq, trong do
trén 10% co grinh do la tién si hoac 4 4
chuyén khoa cap 2
+ 100% co trinh do dai hoc 3
+ C6 truong hop 13 cao dang tré xudng 0
- Trinh d¢ 1y luan chinh tri trung cap
tro 1€n, dat tr 10% dén 100% lan luot
la 0,1 dén 1 diem. 1 1
(VD: dat 507% dwoc 0,5 diem, dat 49%
dwoc 0,4 diém)
bat < 10% 0
Cac Pho Truong phong, Pho Trudng
khoa, Ky thuit y truéng khoa, Diéu 7 7
dwong truwéng khoa, H§ sinh truwéng
khoa va twong dwong
- Trinh d chuyén mon
+ 100% co trinh d6 dai hoc, trong dé v 7
trén 30% co trinh do sau dai hoc
+ 100% co trinh d§ dai hoc, trong do 5

b | trén 20% c6 trinh do sau dai hoc
+ 100% co6 trinh d¢ dai hoc, trong do 4
trén 10% co trinh do sau dai hoc
+ 100% co trinh do dai hoc 3
+ Tur 80% tré 1én cod trinh d@wdai hoc 2
tro 1én, con lai 1 trinh d§ cao dang;
+ Tur 60 - <80% co trinh dQ dai hoc tro 0
1€n, con lai 1a trinh d6 cao dang
+ Cap pho con trinh do trung hoc 1
Chi cuc An toan thwc phim, cdc

3.9 Trung tam chuyén khoa, Trung tam 15

" | bao trg xd hoi va cac Trung tam Y té
khu vuc

3 Cac Truwéong khoa, phong va twong 3

duwong
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Muc

Ni dung, tiéu chuin thi dua
bang diém to chirc can bd

Piém

Chuin

Thuéng | Tru

Bénh vién
tw cham

- Trinh d6 chuyén mon

+ 100% co trinh d§ dai hoc, trong do
trén 20% co trinh do sau dai hoc.

0,5

+ 100% co trinh d§ dai hoc, trong do
trén 10% co trinh do sau dai hoc.

0,25

+ 100% c6 trinh d0 dai hoc.

+ Tu 60 - 80% cob :[rinh do dai hoc tro
1€n, con lai 1a cao dang.

+ Trudng phong co trinh d§ trung hoc

- Trinh d¢ 1y luén chinh tri trung cap
tré 1én, dat t1‘1710% dén 100% lan luot
1a 0,1 dén 1 diém.

(VD: dat 507% dwoc 0,5 diem, dat 49%
dwoc 0,4 diém)

Cac Pho Trwéomg khoa, phong, Ky
thuét vién truéng khoa, Piéu dudng
truédng khoa, HQ sinh trwéng khoa va
twong duong

- Trinh d chuyén mon

+ 100 % co trinh do dai hoc tré 1én

0,2

+ 80% co trinh d9 dai hoc va 20% co
trinh dd cao dang

+ Tir 60 dén dudi 80% co trinh d¢ dai
hoc, con lai la cao dang

+ Pho Trudng phong con trinh d trung
hoc

Cong tac tuyén dung

- Pon vi dugc phan cap tuyén dung:
Ban hanh Ké hoach, thong bao tuyén
dung dtng qui dinh (c6 néu sb luong
vién chirc can tuyén ¢ timg vi tri viéc
lam).

- Pon vi chua dugc phan cap tuyén
dung: Pang ky nhu cau tuyén dung
vién chirc can tuyén & tung vi tri viéc
lam

- Pon vi dugc phan cap tuyén dung:
Ban hanh Quyét dinh thanh lap hoi
d6ng, thanh 14ap cac ban, Quyét dinh vé
viéc ban hanh Noi quy, quy ché xét
tuyén vién chirc; bién ban hop, quyét
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Muc

Ni dung, tiéu chuin thi dua
bang diém to chirc can bd

Piém

Chuin

Thuéng | Tru

Bénh vién
tw cham

dinh cong nhan tring tuyén, v, v...

- Pon vi chua dugc phan cap tuyén
dung: Quyét dinh phan coéng nhiém vu,
quyét dinh bd nhiém vao ngach/CDNN
khi vién chirc hoan thanh thoi gian tap
su.

Pio tao, boi dwdng; phin mém quan
ly ho so can bo

20

20

5.1

Dao tao, boi dwing

15

15

Pon vi ¢6 (1) ding ky nhu cau dao tao,

bdi dudng, (2) ban hanh quy ché, (3)
Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng
va (4) bao cio két qua dao tao boi
dudng CC, VC, NLD theo qui dinh
(Pon vi khong xay dung ké hoach dao
tao, boi dudng khong c6 diém tiéu chi
hay)

10

10

Thiéu’l trong 3 ndi dung trén (khong
tinh k€ hoach dao tao, boi dudng)

Thié'u’2 trong 3 ndi dung trén (khong
tinh k€ hoach dao tao, boi dudng)

Thié'u’3 trong 3 ndi dung trén (khong
tinh k€ hoach dao tao, boi dudng)

Khong ¢6 4 ndi dung trén (khong c6
diém, dong thoi bi trir 1 diém)

Két qua don vi ctir CC, VC, NLD tham
gia dao tao, boi dudng so voi so luong
theo ké hoach

- Bon vi c‘ir CC, VC, NLDb tham gja
dao tao, bo1 dufmg dat tu 10% dén
100% lan luot 1a 1 dén 5 diém.

Pat < 10%

bat > 35% CC, VC chuyén mon vy,
dugc tham gia dao tao cap nhat kién
thirc y khoa lién tuc phu hgp véi pham
vi hanh nghé.

30




Muc

Ni dung, tiéu chuin thi dua
bang diém to chirc can bd

Piém

Chuin

Thuéng | Tru

Bénh vién
tw cham

* Kiém tra ké hoach dao tao, danh sach
hoc vién, bdo cdo tong két timg khod
dao tgo, bang théng ké danh sach CC,
VC, NLP duoc dao tao

5.2

Don vi ¢6 t6 chirc phin céng cdn
bé cdp nhat ho so CC, VC diy di,
kip thoi qua phin mém qudin 1y ho
so' cdn bg

C6 quyét dinh phan cong can by phu
trach quan 1y phan mém quan 1y hd
so CBCCVC

Cap nhat day du thong tin co ban ho
so CC, VC hién c6 vao phan mém
quan 1y hd so CBCCVC theo quy
dinh.

C6 01 ho so thiéu thong tin co ban
hién c6 trén phan mém (khong co
diém)

* Kiém tra Quyét dinh va danh sdach
CC, VC, NLD trén phan mém quan ly
can bo

Cong tac quy hoach

Co6 thyc hién quy hoach cong chuec,
vién chuc giai doan 2021-2026, giai
doan 2026-2031.

Thyc hién khong dung 1 trong cac ndi
dung trén

0.5

Gtri ho so quy hoach vé S¢ Y té khong
diang hoac khdong du ndi dung theo quy
dinh

Gt ho so quy hoach vé SoY té khong
dang thot gian qui dinh, tré 1 ngay lam
viéc

0.5

Khong c¢6 ban hanh Quyét dinh phé
duyét quy hoach

B0 nhiém, b nhiém lai, kéo dai thoi
gian giitr chirc vu; thoi gitt chirc vu,
mién nhiém (thudc thim quyén cia
don vi)

10

10

Don vi ¢6 ban hanh quy trinh hodc quy
ché thuc hi¢n theo qui dinh
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Muc

Ni dung, tiéu chuin thi dua
bang diém to chirc can bd

Piém

Chuin

Thudng

Trir

Bénh vién
tw cham

C6 ban hanh nhung néi dung khong
dang theo quy dinh hodc khong day du

Khéng c6 ban hanh

Viéc thuc hién bd nhiém, bd nhiém lai,
kéo dai thot gian git chirc vu; thoi gitr
chtrc vy, mién nhiém theo quy dinh

Dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh

Dung thanh phan tham du theo quy
dinh

Ho6 so dii thanh phan theo quy dinh

Pam bao thoi gian vé thong bao, quyét
dinh bo nhiém lai, kéo dai thoi gian gilr
chtrc vu theo quy dinh (Thong bao thuc
hién quy trinh bé nhiém lai, kéo dai
thoi gian gitt chirc vu chdm nhat 90
ngay trude ngay hét thoi han bé nhiém;
Quyét dinh b6 nhiém lgi ban hanh
truée ngay hét thoi han bo nhiém it
nhdt 01 ngay lam viéc)

Moi noi dung thyc hién khong dung,
khong day du theo quy dinh

0.5

Nang luwong, nang lwong trudc thoi
han

10

10

Pon vi ban hanh qui trinh, quy ché theo
qui dinh

C6 nhung khong day du hodc khong
dang ndi dung theo quy dinh

0.5

Khéng c6 ban hanh

Don vi c6 ban hanh Quyét dinh thanh
lap HO1 dong xét nang luong, nang
luong trude thoi han theo quy dinh

C6 nhung khong day du hoic khong
dang ndi dung theo quy dinh

0.5

Khéng co

Thyc hién nang luong, nang luong
trude thoi han ding qui dinh

Thuyc hién khong dung 1 ndi dung trén

0.5

Gui hd so nang luong, nang luong
trude thoi han cua Ban Gidm doc ding
thoi gian, ndi dung quy dinh

Thyc hién khong dung 1 ndi dung trén/

0.5
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Muc

Ni dung, tiéu chuin thi dua
bang diém to chirc can bd

Piém

Chuin

Thudng

Trir

Bénh vién
tw cham

lan

Chuyén doi vi tri cong tac

Xay qdu’ng ké hoach va thuc hién
chuyén doi vi tri cong tac cua CC, VC
cua don vi theo quy dinh.

C6 xdy dung ké hoach ma khong thuc
hién chuyén d6i vi tri cong tac cua CC,
VC cua don vi theo quy dinh (neu co
CC, VC thudc dién chuyén d6i vi tri
cong tac).

Khéqg XQy dung ké hoach ma thyuc hién
chuyén doi vi tri cong tac cua CC, VC

10

Thye hién danh gia, xép loai chat
lwgng CC, VC, NLD

10

10

Xay dung ké hoach/cong vin trién khai
va to chirc trién khai ké hoach danh gia,
xép loai chat luong cho khoa, phong va
tuong duong (sau day viét tat 1a tap
thé) va CC, VC, NLD thudc don vi

Xay dung ké hoach ma khong t6 chuc
trien khai cho tap thé va CC, VC, NLDb
thuoc don vi

0.5

Khong xay dung ké hoach/cong vin
trién khai

Trién khai cic van ban, chi truong cua
dang va chinh sach, phép luat cua Nha
nuéc vé cong tac danh gia, xép loai
chét luong cho CC, VC, NLD thudc
don vi

Ban hanh Quyét dinh ban hanh qui ché
danh gia, xép loai chat luong cho tap
thé va CC, VC, NLD va to chuc lay y
kién cac tap thé, CC, VC, NLDP thudc
don vi dling qui dinh

Thuc hién khong dung 1 trong cac ndi
dung trén

0.5

Khong ban hanh quyét dinh

Phiéu danh gi4, xép loai chat luong cua
CC, VC, NLD don vi viét chung chung,
glong nhau, hodc tu y cat bo mau/l
phiéu (kiém tra ngiu nhién 5 phiéu)

0.25
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Muc

Ni dung, tiéu chuin thi dua
bang diém to chirc can bd

Piém

Chuin

Thudng

Trir

Bénh vién
tw cham

Ban hanh bang diém cho tap thé va CC,
VC, NLD va t6 chirc 1ay ¥ kién cac tp
thé, CC, VC, NLD thudc don vi ding
qui dinh

Thyc hién khong ding 1 trong cac ndi
dung trén

0.5

Khong ban hanh bang diém

Thuc hién Thong bao két qua danh gia,
xép loai chat lugng dung ndi dung, thoi
gian qui dinh (khong thuc hién khong
c6 diém)

Thuc hién khong ding ndi dung hoac
thoi gian qui dinh

0.5

Co6 don, thu khiéu nai to cdo vé cong
tac danh gia, x€p loai chat lugng, néu
xac minh dang la don vi lam sai/0l
don.

11

Thi dua, khen thwéong

10

10

Ban hanh van ban thuc hién cong tac
thi dua, khen thuong kem ti€u chi thi
dua cu thé cho cic khoa, phong,
tram va CC, VC, NLD thudc don vi
(Khong ban hanh van ban khong co
diém)

X4y dung ké hoach va to chtrc phat
dong cac phong trao, chuyén dé thi
dua do S Y té phat dong hang nim
cho tip thé va CC, VC, NLD thudc
don vi

Khong xay dung ké hoach, to chire
phat dong 01 phong trao thi dua (néu
c6 chi dao cua S¢' Y te&)

0.25

Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap hogc
kién toan Hoi dong Thi dua — Khen
thuong ding thanh phan quy dinh

Ban hanh Quyét dinh khong dung
thanh phan

0.5

Khong ban hanh quyét dinh
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Muc

Ni dung, tiéu chuin thi dua
bang diém to chirc can bd

Piém

Chuin

Thudng

Trir

Bénh vién
tw cham

Ban hanh Quy ché hoat dong Ho1
d6ng Thi dua — Khen thuéng hoic
stra d6i, bo sung Quy ché hoat dong
Ho6i ddng Thi dua — Khen thuong
phu hop ,V(')'i quy dinh

Quy ché hoat dong Hoi dong Thi
dua — Khen thuong khong phu hop
vo1 quy dinh

0.5

Khéng ban hanh quy ché

Trién khai chu truong cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc
va cla tinh vé cong tac thi dua, khen
thudng

C6 don, thu khiéu nai td céo vé cong
tac khen thuong, néu xac minh ding
la don vi lam sai/01 don

12

Thuc hién Van hoa cong sé, dao dirc
cong vu

Pon vi ¢6 ban hanh van ban chi dao
dén déc CC, VC, NLD thuc hién van
hoa cong sé, dao dic cong vu (Khong
thuc hién khong co diém)

Pon vi ¢o to chirc kiém tra viée thuc
hién vé van hoa cong so, dao duc cong
vu cia CC, VC, NLD thudc quyén
quan 1y (khéng thuc hién kiém tra
khong c6 diém)

Co6 céa nhan vi pham hoac han ché cua
don vi do T6 Kiém tra cong vu va vin
hoa cong s& phat hién, théng béo, kién
nghi; co két luan, xir 1y vi pham

DPon vi ¢c6 mdé hinh, gidi phéap, sang
kién thuc hi¢én tot van hoa cong so, dao
dac cong vy

Kiém tra Ké hoach, Quyét dinh va bién
ban kiém tra

Tong cong

100

97

3.6.

Bang diém ké hoach tai chinh

Tt

Noi dung bang diém ké hoach tai chinh

Piém
chuan

Bénh vién
tw cham
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A.CO SO VAT CHAT VA TAI CHINH TAI PON VI

200

200

| | COSO HA TANG - TRANG THIET BI

100

100

Pon vi co6 hé théng nha xay dung, dam bdo diéu kién
hoat dong hop 1y

10

10

* Bo tri cac khu vuee lién hoan vé xdy dung co so ha
tang, thudn tién cho cdc hoat déng ciia Trung tam y té
huyén: Khél hanh chinh, khéi cdc khoa chuyen mon,
khoi tw véin sirc khoé, kham sirc khoé; c6 moi truong
cdy xanh canh quan 16t, 6 hang rao ngan cdch, cong
xdy, cé hé thong cong ranh tot, c6 hé thong phong chira
1 | chdy véi nhan vién sir dung thanh thao,.. (tiy theo moi
thiéu sét triv 1 diém).

* C6 hé thong phong chita chdy: Kiém tra viéc luu triv
cdc van ban quy dinh, hwdéng dan phong chay, chira
chdy; cdc bién ban kiém tra dinh ky ciia don vi, co
quan phong chdy chita chdy; kiém tra ngdu nhién thao
tac cua mot s6 cdan bd nhw bdo vé, cdan bé cdc khoa,
phong... vé vin hanh TTB, quy dinh phong chay, chira
chdy (i theo moi thiéu sot trir 1 diém).

Khu v¢ sinh sach s¢

15

15

bat

15

15

Khong dat

2 | Kiém tra thuc té: chiéu sang, di nwéc sir dung, thuong
xuyén dwoc lam vé sinh bao dam sach sé. Trong nha vé
sinh khéng cé rac, mii héi, ¢é thing rdc dat tiéu chudn
(tiy theo méi thiéu sét trir 2 diém).

C6 hé thong xir 1y chat thai long, ran hodc hop dong véi
co quan moi truong do thi xur 1y va tiéu huy

15

15

Hoat dong tot

15

15

Hoat dong chua tot

3 | * Kiém tra viéc luu trit cdc vin ban phdp quy lién quan
dén hé thong xit Iy chdt thdi Iong, rdn; cdc bién bdn
kiém tra dau ra chdt thdi long cia co quan kiém dinh
méi treong; Kiém tra thuc té vin hanh, quan sat hé
thong xir Iy chadt thai Iong, chdt thdi ran (méi thiéu sot
trir 3 diém).

T6 chirc khu kham bénh (tuy theo mdi thiéu sot trir 3
diém).

15

15

Ngueoi bénh dwoc chi dan ré rang, don tiép va huwdng
dan cu the

36




Nguoi bénh dugc cho doi trong phong  tién nghi va
dwoc van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tdt

Bénh vién tién hanh cdi tién quy trinh kham bénh, dap
ung sy hai long nguoi bénh

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap cvuu nguoi bénh
kip thoi

Nguoi bénh duoc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh
toan... theo dung thwr tw bao dam tinh cong bang va
mitc wu tién

Quan 1y trang thiét bj y té thé hién qua: Cac so sach
xuat nhap, quan 1y thiét bi, sira chita day d va co day
du cac thong tin theo nodi dung quy dinh: Co6 SO xuat
nhap vat tu/thiét bi y t& ; Co S6 theo ddi may/ thiét bi y
té; Co S6 quan 1y stra chita thiét bi y té ; Thiét b y té sir
dung c6 Phiéu 1y lich may, c6 cdp nhat quéa trinh bao
quan, bao tri kém theo (kiém tra xac xuat 3 thiét bi y té
bat ky) [mdi thiéu sot trir 3d]

15

15

Thuc hién kiém ké trang thiét bi y t& 1 lan/nam d6i véi
Trung tdm y té va Tram y té xa (kiém tra toan bo Bién
ban kiém ké luu tai Trung tdm y té va So6 Tai san cua
cac Tram Y té luu tai TTYT dugc ky tén dong dau kiém
k&) [thiéu moi 1 BBhodc s6 quan Iy, triv 2d]

10

10

Trang thiét bi thiét yéu cho cac phong xét nghiém theo
nhiém vy, chirc nang cua don vi phat huy tot hi¢u qua
st dung.

10

10

Pat

10

10

Kilﬁng dat nhung > 50%

Dat tur 30-50%

* Kiém tra qua S6 ghi xét nghiém tdp trung vdo cdc xét
nghiém thuoc nhom vi sinh, cac xét nghiém [y hoa, bdao
dam nhiém vu cua cac hoat dong PCD

Céc thiét bi duoc bao dudng diph ky, hoat dong va phat
huy hi¢u qud, c6 bang hudng dan st dung, nhan vién st
dung thanh thao

10

10

- Pat cac tiéu chuan

10

- Khong dat mot trong céc tiéu chuan trén

* Kiem tra Iy lich may, ho so swa chita, bao duong
may, Kiém tra thyc té hiéu biét va van hanh mady cua
mot vai nhan vién (moi thiéu sot tru 2 diem).

Phat hién c6 céac thiét bj duge dau tv mua sim nhung
khong str dung, ton kho trir 10 diém.

-10
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QUAN LY KINH TE TRONG DON VI
(TAT CA CAC PON VI THUOC NGANH Y TE)

100

100

Qudn 1y, sir dung cdc nguon ngdn sdch cia nha nudc,
phi, vién tro, dich vu kham chita bénh, dich vu lién
doanh lién két, kinh doanh,... theo diing quy dinh cia
nha nuoc

40

40

- B4o cdo day du, dang, so li¢u chinh x4c cac ngudn
kinh phi vao s6 sach, bao cdo tai chinh, bao cdo quyét
toan. (Kiém tra thuc t€ bao cao cua don vi)

10

10

- Thoi gian giri bao cdo tai chinh, bao cdo quyét toan
nam day du mau biéu, dung, so li€u chinh xac. (thoi
gian, chat luong bao cao dugc theo doi tai SO'Y t€)

10

10

- Hach toan, ké toan dung ngudn kinh phi, dung muc
luc NSNN, dung tai khoan ké toan, in so sach luu trit
day du. Thuc hién nghia vu thué day du, dung dbi voi
NNSNN. Mé s6 quy, kiém ké, dbi chiéu quy hang
thang ding quy dinh.

10

10

- Xay dung Quy ché chi tiéu ndi bd dung ché do, dinh
mirc, théng nhat trong toan don vi thong qua bién ban
Ho1 nghi can b vién chire, ban hanh ding, kip thoi
gian quy dinh.

- Thuc hién, khic phuc day du, kip thoi cac kién nghi
sau kiém tra, quy€t toan, thanh tra

- Co sai sot, thi€u mot ndi dung trir 5 diém

* Klem tra van ban lién quan dén quan ly sir dung
ngudn ngan sach. Bién ban kiém toan (neu c6). Hoéi
nhan vién 1am nghiép vu vé viéc hiéu biét cac van ban
d6. Kiém tra trén so sach thuc té. Theo ddi bao cdo tai
S& Y te.

Quan 1y tai san c6 dinh, thiét bi mdy méc, ... theo diing
quy dinh cua Ludt quan ly tai san cong

15

15

- CO mé& sb sach, thé theo ddi toan b tai san co dinh
trong don vi, c6 Quyét dinh phan cong quan 1y st dung
tai san khi ting tai san. Ké khai bd sung tai san theo
Nghi dinh 151/2017/ND-CP khéng qua 30 ngay khi co
su thay d6i, mau biéu bao cdo, ké khai thyc hién theo
Thong tu s6 144/2017/TT-BTC.

- Kiém ké tai san dtng thoi gian (31/12 hang ndm), bdo
cao kiém ké ding mau.
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- Ping ky s6 khau hao tai san hang nim (thoi gian
dang ky trudec ngay 01/01 hang nam), hach toan khau
hao, hao mon ding da theo quy dinh.

- Xay dyng Dé an st dyung tai san cong sur dung vao
hoat dong dich vy, li€n doanh lién két, kinh doanh cong
ding voi1 Bé an da duogc phé duyét.

- Tai san tang, gidm trong nam duoc bao céo, phan anh
kip thoi vao s6 sach, thanh 1y kip thoi tai san hu hong
khong con st dung duogc. Khi co tiép nhan tai san duoc
tai trg, vién trg phai thuc hi¢n xac lap quyén s& hiru tai
san dang theo quy dinh.

- Xay dung Quy ché quan ly tai san cong theo ding
dinh mirc quy dinh. Thoi gian giri S& Y té 15/2 hang
nam.

- B4o c4o tinh hinh quan 1y st dung tai san vao cudi
nam duang thoi gian (31/01 nam lién k€), ding mau
biéu.

- C0 sai s0t mQt ndi dung trur 5 diém.

* Kiém tra trén s6 sach, ho so bao cdo kiém tra thuc té
tai mot sO khoa phong, doi chiéu so sdnh ngau nhién 1
sO may, bdo cdo theo doi tai S& Y t€ qua céac bdo cdo.

Thuec hién gia thu, nguén thu tai don vi

15

15

- Niém yet bang gia thu 10 rang, dé nhin, dé kiém tra,
niém yét cu thé gia dich KCB c6 thanh toan quy
BHYT; khong thanh toan quy BHYT; gid dich vu theo

yéu cau.

- Gia dich vu theo yéu cau phai duoc xay dung co cau
gia, niém yét, ké khai dung theo quy dinh cta Luat gia.

- Khong thu thém khoéan thu nao ngoai quy dinh cua
nha nudc, ngoai trr gia dich vu theo yéu cau di duoc
niém yét. Khi thu tién phai co bang ké chi tiét cac noi
dung thu tién.

- Theo ddi, quan 1y thu, chi tién tam Gng bénh nhan
nhap vién ding du vao bao cdo tai chinh cua don vi.

- Tang thu hang nam so vé1 nam lién ké

+>10%
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+<10%

+ Khong tang

* Kiém tra so sanh doi chiéu véi, sO li€u nam trudc.
Kiém tra thuc t€ niém yét va bang ké gia thu.

Thuc hién cong khai minh bach trong quan ly tai
chinh.

15

15

- Cong khai du toan ngan sach, cong khai s6 liéu va
thuyét minh tinh hinh thyc du todn ngan sach nha nuéc
(quy, 6 thang, nim), Coéng khai quyét toan ngan sach
theo dung quy dinh ctia Thong tu s6 61/2017/TT-BTC,
Thong tu s6 90/2018/TT-BTC ciia B Tai chinh giri bao
cdo ding thoi gian, dung miu biéu quy dinh. C6 bao
c4o cong khai thuyét minh tinh hinh thu chi tai chinh
hang nam theo cac mau biéu da hudng din tai Cong vin
s6 4263/SYT-KHTC ngay 23/10/2020 cia So' Y té day
du mau, dang thoi gian. (thoi gian, chat lugng bao céo
duoc theo doi tai So Y té)

- C6 thyc hién cong khai tai Hoi nghi can bo vién chirc
tinh hinh quan 1y tai chinh hang nam cua don vi (kiém
tra ho so hdi nghi can b vién churc).

- B4o cdo cong khai tinh hinh quan ly, sit dung tai san
cong theo Nghi dinh 151/2017/ND-CP va gui bao cao
cong khai vé S& Y té 31/01 hang niam. (thoi gian, chat
luong bao cédo dugc theo doi tai S& Y té)

- C6 Béo cao cong khai két qua hoat dong kinh doanh,
trich 1ap va st dung cac quy, thu nhép nguoi lao dong
hang ndm day du.

Thyc hién khong day du, khong ding mau (thieu mot
ndi dung trir 5 diém)

Tinh hinh ldp, giti cdc bdo cdo lién quan dén cong tac
quan ly tai chinh, ké toan tgi don vi.

15

15

- Giri cac mau biéu lap du toan hang nam day du, dung
thot gian. Cac don vi ty chu toan b kinh phi hoat dong
thuong xuyén co du toan ngudn thu sy nghiép, kinh
doanbh,.., kinh phi hoat dong khong thuong xuyén.

- Béo cdo két qua thuc hién quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé tai chinh theo Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP, Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi
dinh 41/2016/ND-CP hang nim, ding mau, ding thoi
gian (ngdy 24/01 nim sau lién k&)
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- C6 bao cao két qua thy hanh tiét kiém chéng lang phi

hang qui, 6 thang, nam 3 3
- Bdo cao kinh phi kham chira bénh bao hiém y té, no 3 3
tién thudc dung, du, chinh xéac theo hang qui, ndm
- B4o céo chuyén dé khac dung, du theo thdi gian, mau
béo céo quy dinh nhu: bao cdo ngudn cai cach tién 3 3
lwong, bao céo kinh phi phong chéng dich Coivid-19, ...
* DIEM TRU"
1| Sai pham vé quan 1y, st dung kinh phi lam that thoat 10
ngan sach nha nudc, c6 két luan cua thanh tra.
Co6 két luan thanh tra, kiém tra cua cac cép c6 tham
quyén
- Thu dich vu kham chira bénh, phi va 1¢ phi trong y té
2 du phong, vé sinh an toan thuc pham, phi xét tuyen 10
khong theo dung cac Thong tu, vin ban huéng dan, quy
dinh cta Nha nudc.
PHAN B. THUC HIEN KE HOACH CHUYEN MON 100 100
I. XAY DUNG KE HOACH VA PHAT TRIEN Y TE 50 50
C6 xay dung ké hoach phat trién Y té dia phuong cia
1 | hang nim va trung han 5 nim (néu nam trong ky thuc | 15 15
hién) dugc su phé duyét cia So Y té
Co to chuc so két, téng két va trién khai thuc hién ké
2 | hoach y té theo dinh ky 6 thang, ndm, 5 nim (néu trong | 15 15
ky thyc hi¢n)
Thuc hién ché do béo céo: (Cdn bg thong ké So Y té
£ NN 20 20
tong hop gui Poan kiém tra)
- Pam bao ché do bao cao thudng xuyén, dinh ky va dot
X, A, NP 50 5,0
3 | xuat mot cach day du
- Bang thoi han 5,0 5,0
- S6 lidu béo cao chinh x4c 5,0 5,0
- Pling ndi dung yéu cau 50 5,0
II. CONG TAC KHAM CHUA BENH 50 50
Pat chi tiéu s6 lan kham chita bénh do SO Y té giao:
100%: 20 diém; 95%-<100%: 17 diém; 90% -<95%: 15
1 | diém; 85%-< 90%: 12 diém; 80%-< 85%: 10 diém;| 20 20
70%-< 80%: 8 diém; 60 - <70%: 6 diém; < 60% chi
tiéu: 4 diém.
Cong suat st dung giwdng bénh: >100%: 20 diém;
5 | 90%-<100%: 17 diem; 80%-< 90%: 15 diem; 70%-<| 20

80%: 12: §0%-< 70%: 10 diém; 50 %-< 65%: 7; dudi
50%: 4 diém.
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3 Khoa khdm bénh, Khoa Noi trii ¢6 cong suat su dung 10 10
giuong bénh trén 40% (néu khong dat khong cho diém).
TONG DIEM 300 300

3.7. Bo tiéu chi an toan phiu thuat

Quyét dinh 7482/QD-BYT

Bénh vién tw chAm

Tiéu chi chét lwong

S6 tiéu
muc
thiét
yéu

Sé tiéu
muc mé
rong

st
diem
chinh

S6 diém
thwong

S6 diém
chinh

S6 diém
thwéng

TC1. Bao dam phau thuat
ding ngudi bénh va dang vi
tri can phau thuat.

07

01

18

01

18

TC2. Bao dam trang bi va
chuan bi diy du kha ning
vé chuyén moén ky thuat
hién co6, dé phong ngud
nguy co tai bién trong gay
mé va phau thuat cho nguoi
bénh.

10

05

26

03

26

TC3. Bao dam phat hién va
san sang tng pho véi cac
tinh hudng mat kiém soéat
duong tho va suy chire nang
hd hiap de doa dén tinh
mang nguoi bénh.

06

02

10

02

10

TC4. Bao dam nhan dinh
som va phong ngura Kip thoi
VGi nguy co mat mau cap
trong phau thuat.

09

03

09

1,5

0.5

TC5. Bao dam phong ngual
va giam thiéu téi da nguy co
di rng va cac phan ang co
hai cua thubc.

06

03

09

1,5

1.5

TC6. Bdo ddm ngan ngua
dé quén dung cu phau thuat,
vat tu tiéu hao tai vi tri phau
thuat.

04

02

19

01

19

0.5

TC7. Bao dam bao quan va
xac dinh chinh xac tat ca
cac mau bénh pham phau

thuat.

05

05
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Quyét dinh 7482/QD-BYT Bénh vién tw chim
. L S tiéu T £
Tiéu chi cht lwgng myc | SOUU | SO | o4 gidm | 56 diém | S6 diém
thiét ml{c mo d“fm thwong | chinh | thwéng
I rong chinh
yeu :
TC8. Bao dam cac thanh
vién trong nhom phau thuat
CO s trao doi va chla_:c,e o4 0 05 0 5 0
thong tin quan trong hiéu
qua trong suot qua trinh
phau thuat.
Tong diém 51 16 100 10 100 06
IV. UU PIEM, NHUQC PIEM VA GIAI PHAP
4.1. Uu diém

- Puoc sy quan tdm sau sic cia Pang ty, Ban Giam dbc bénh vién nén viéc
trien khai thuc hién cac hoat dong chat lvong bénh vién dugc thuc hién lién
tuc va hiéu qua nén khong c6 tiéu chi danh gia & muc 1, muc 2.

- Lanh dao khoa, phong ludn nhan thirc dugc tam quan trong caa hoat dong
chat lugng chat luong nén viéc phoi hop vai Phong Quan ly chat lugng dién ra
hiéu qua.

4.2. Nhuoe diém

- Nhan lyc 1am chuy&n mén cuaa Bénh vién van con thiéu nhiéu & cac khoa, thu
tuc hanh chinh phat sinh nhi¢u nén viéc dau tu cho cac hoat dong quan ly chat
lurong phan nao do bi han cheé.

- Co so vat chat c6 mot s6 noi xudng cap, du dugc dau tu sita chita nhung
cling bi anh huong dén chat lugng phuc vu ciing nhu sy hai 1ong ctia nguoi
bénh.
- Bénh vién 1a don vi sy nghiép cong tu dam bao chi thuong xuyén nén
viéc can doi kinh phi dé dau tu phai tap trung vao nhirng nhu cau that su
can thiét dé phuc vu nguoi bénh, vi vay kinh phi dé dau tu cho cong tac
quan ly chat lwong c6 phan han cheé.
- Viéc trién khai Bénh an dién ti con bi vuéng nhiéu 156i van chua khic
phuc duoc nén cé phan anh huéng dén cong tdc kham chira bénh, nguoi
bénh con phan anh do phai cho doi cac tha tuc hanh chinh phét sinh.
4.3. Giai phap
- Sap xép t6 chac bo may hoat dong hiéu qua, bé tri nhan luc pht hop theo ding
chirc nang nhiém vu.
- C6 can dbi nguén tai chinh dé phuc vu cho céc hoat dong cai tién chét lugng dé
nang cao su hai long cua ngudi bénh.
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- Bénh vién kinh dé nghi S¢ Y te tiép tuc quan tam, doc thac VNPT hd trg cho
bénh vién thao g& cac vudng mic nham tién téi trién trai thanh cong bénh an

dién tir trong thoi gian sém nhat.

Trén day 1a bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién

nam 2025./.

Noi nhan:
- So Y té (dé bao céo);

- Ph6 Giam déc (dé biét);

- Khoa, phong (dé biét);
- Luu: VT, QLCL.
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