Tén thu tuc:

Thii tuc kham bénh, chira bénh bao hiém y té

Co s6 phap ly:

- Luét Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 cua Qudc hoi;
- Luét s 46/2014/QH13 ngay 13/2014 cia Qudc hoi sira doi, bd sung mot s6 didu ctua Luat bao hiém vy té;
- Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018; .
- Nghj dinh sb 75/2023/ND-CP 19/10/2023 ctia Chinh phu stra d6i, b sung mot sé diéu Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP;
- Luét kham bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023;
Quyet dinh s6 06/QP-TTg ngay 06/01/2022 caa Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an phat trlen Ung dung dur
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyuc dién t phuc vu chuyén 601 so qudc gia giai doan 2022 — 2025, tAm nhin dén 2030;
- Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 cua BO Y té vé viéc ban hanh quy ché bénh vién;
- Thong tu s6 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 ciia Bo Y té quy dinh théng nhat gia dich vu kham bénh, chita bénh bao
hiém y té giita cic bénh vién ciing hang trén toan quéc va hudng din ap dung gi, thanh toan chi phi kham bénh, chita
bénh trong mét s6 truong hop;
- Quyét dinh s6 4524/QD-BYT ngay 14/12/2023 cta BO Y té vé viée cong b thi tuc hanh chinh duoc sira ddi, bd sung
trong linh vuec tai chinh y té thudc pham vi chirc ning quan Iy ciia Bd Y .

P6i twong thuce hién:

Nguoi bénh co thé bao hiém y té

Noi thue hién:

Cac khoa co tiép nhan bénh nhan kham bénh, chira bénh BHYT

Trinh ty thuc hién:

Buéc 1: Pdi voi nguoi tham gia bao hiém y té

1. Nguoi tham gia bao hiém y té khi dén kham bénh, chira bénh phai Xuét trinh the bao hiém y. té c6 anh; truong hop thé
bao hiém y té chua c6 anh thi phai Xuat trinh thé bao hiém y te cung v6i gidy to chimg minh vé nhan than cia ngudi do;
d6i voi tré em dudi 6 tudi chi phai xuat trinh thé bao hlem y té.

2. Truong hop cap cuu, nguoi tham gia bao hiém y té duoc kham bénh, chira bénh tai bat ky co s& kham bénh, chita bénh
nao va phai xuét trinh thé bao hiém y té cung véi gidy to quy dinh tai khoan 1 Buéc 1 trude khi ra vién.

3. Truong hop chuyén tuyén diéu tri, ngudi tham gia bao hiém y té phai c6 hd so chuyén vién cta co sé kham bénh, chira
bénh.

4. Trudng hop kham lai theo yéu cau diéu tri, nguoi tham gia bao hiém y té phai c6 gidy hen kham lai cta co s& kham
bénh, chira bénh.

5. Trudng hop vuot quéa kha ning chuyén mon k¥ thuét thi co so kham bénh, chira bénh bao hiém y té c6 trach nhiém
chuyén ngudi bénh kip thoi dén co s kham bénh, chira bénh bao hiém y té khac theo quy dinh vé chuyén tuyén chuyén
mon k¥ thuat.

6. Mot sb truong hop cu thé doi voi nguoi tham gia bao hiém vy té:

6.1. Ngudi tham gia bao hiém y té khi kham bénh, chita bénh phai xuét trinh thé bao hiém y té c6 anh hodc cin cudc cong




dan; truong hop Xuat trinh thé bao hiém y té ‘chua c6 anh thi phai Xuat trinh thém mot trong cac gidy to tly than c6 anh do
co quan, to chirc ¢6 tham quyén cap hodc glay xac nhan clia cong an cap xa hoic gidy to khac c6 xac nhan cua co s¢ giao
duc noi quan ly hoc sinh, sinh vién; cac giay to chimg minh nhén than hop phap khac hoac gidy t& duge dinh danh dién tur
mirc d6 2 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2022 ctia Chinh phi quy dinh vé dinh danh
va xac thyc dién tur.

6.2. Tré em dudi 6 tudi den kham bénh, chita bénh chi phai xuét trinh thé bao hiém y té. Truong hop tré chua duoc cip thé
bao hiém vy té thi phai xuat trinh ban sao gidy chig sinh hoic ban sao gidy khai sinh; trudng hop phai diéu tri ngay sau
khi sinh ma chua c6 g1ay chirng sinh thi thu trudng co s¢ kham bénh, chita bénh va cha hodc me hodc nguoi gidm ho cua
tré ky xac nhan vao ho so bénh an dé 1am can cr thanh toan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 27 Nghi dinh sé 146/2018/ND-
CP va chiu trach nhiém vé viéc xac nhén nay.

6.3. Nguoi tham gia bao hlem y té trong thoi gian cho cap lai thé, ddi thé bao hiém y té khi dén kham bénh, chita bénh
phai Xuat trinh gidy hen cap lai thé, ddi thé bao hiém y té do co quan BHXH hoac t6 chtrc, c4 nhan dugc co quan BHXH
iy quyén tiép nhan ho so cap lai the, d6i thé cap theo Mau sb 4 Phu lyc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP
va mot loai gidy to chirng minh vé nhan than cta nguoi do.

6.4. Nguoi da hién bo phan co thé dén kham bénh, chira bénh phai xuét trinh cc gidy to quy dinh tai diém (1) hodc diém
(3) néu trén. Trudng hop phai diéu tri ngay sau khi hién thi thi trudng co s¢ kham bénh, chita bénh noi 14y bo phan co thé
va nguoi bénh hoac than nhan cua ngudi bénh ky xac nhan vao ho so bénh an dé 1am can ¢t thanh toan theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 27 Nghi dinh s 146/2018/ND-CP va chiu trich nhiém vé viéc xac nhan nay.

6.5. Trudng hop chuyén tuyén kham bénh, chira bénh, nguoi tham gia bao hiém y té phai xuét trinh ho so chuyén tuyén
cua co so kham bénh, chira bénh va Glay chuyen tuyén theo Mau s6 6 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6
75/2023/ND-CP. Trudng hop gidy chuyen tuyén ¢ gia tri st dung dén hét ngay 31 thang 12 nam duong lich nhung dot
diéu tri chua két thuc thi dwoc sur dung gidy chuyen tuyén d6 dén hét dot diéu tri. Truong hop kham lai theo yéu cau diéu
tr1, nguoi tham gia bao hiém y té phai co Glay hen kham lai cua co s& kham bénh, chita bénh theo MAu s6 5 Phu luc ban
hanh kém theo Nghj dinh s6 75/2023/ND-CP.

6.6. Truong hop cap ctru, nguoi tham gia bao hiém y té dugc dén kham bénh, chira bénh tai bat ky co s kham bénh, chira
bénh nio va phai xut trinh cac gidy to quy dinh tai khoan 6, Diéu 1 Nghi dinh sO 7 5/2023/ND-CP hodc khoan 2 hodc
khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP trudc khi ra vién. Khi hét giai doan cap ciru, ngudi bénh dugc co so kham
bénh, chita bénh lam thi tuc chuyén dén khoa, phong diéu tri khac tai co s khdm bénh, chita bénh d6 dé tiép tuc theo dai,
diéu trj hodc chuyén tuyén dén co s& kham bénh, chira bénh khac thi duge xac dinh 1a ding tuyén kham bénh, chira bénh.
6.7. Nguoi tham gia bao hiém y té trong thoi gian di cong tac, 1am viée lwu dong, hoc tip trung theo cac hinh thirc dao tao,
chuong trinh dao tao, tam tra dugc kham bénh, chita bénh ban dau tai co s& kham bénh, chita bénh cung tuyén chuyén
mon k§ thuat hodc twong duong véi co sd dang ky kham bénh, chira bénh ban dau ghi trén thé bao hiém y té va phai xut
trinh cac gidy t& quy dinh tai khoan 6, Diéu 1 Nghi dinh sb 75/2023/ND-CP hoic khoan 2 hogc khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh
s6 146/2018/ND-CP va mot trong cac gidy to sau day (ban chinh hodc ban sao): gidy cong tac, quyét dinh cir di hoc, thé
hoc sinh, sinh vién, gidy to chimg minh ding ky tam tra, gidy chuyén trudng.




Budérc 2: Poi véi co sé kham bénh, chira bénh
- T6 chtrc kham bénh, chira bénh bao dam chat luong véi thi tuc don gian, thuan tién cho nguoi tham gia bao hiém y té.
- Tiép nhan ngudi bénh co thé bao hiém y té vao co s kham bénh, chita bénh dé chan doan va diéu tri.

Céch thire thye hién:

Nguoi bénh dén kham bénh truc tiép tai co s& kham bénh, chita bénh

Thanh phén va s6
lwgng

I. Thanh phan ho so:

- Thé bao hiém y té va gidy t& chirng minh vé nhan thin cia ngudi d6; d6i véi tré em dudi 6 tudi chi phai xudt trinh thé
bao hiém y té.

- Ban sao gidy chiing sinh hodc ban sao gidy khai sinh ddi voi tré em dudi 6 tudi.

- Mau sb 5. Giéy hen kham lai.

- Mau sb 6. Gidy chuyén tuyén kham bénh, chita bénh bao hiém y té.

- Hd so chuyén tuyén ctia co s& kham bénh, chita bénh bao hiém y té.

IL. S6 lwong hd so: 01 bd

Thoi gian giai quyét:

Sau khi xudt trinh thé giai quyét ngay

Két qua thue hién:

Nguoi bénh co thé bao hiém y té dugc giai quyét quyén loi kham bénh, chita bénh bao hiém y té.

Yéu cau va dieu kién:

Yéu ciu d6i véi nguwoi bénh c6 thé bio hiém y té:

Hb so bénh an ddi véi ngudi bénh cé thé bao hiém vy té.

Yéu cau ddi véi co s¢ kham bénh, chira bénh:

- Ngudi bénh c6 thé bao hiém y té hop 16

- Pbi v6i co sé kham bénh, chita bénh, co quan bao hiém x4 hoi khong dugc quy dinh thém thu tuc kham bénh, chira bénh
bao hiém y té ngoai cac thi tuc quy dinh tai Piém 6 néu trén. Trudng hop co s& kham bénh, chita bénh, co quan bao hiém
x3 hoi can sao chup thé bao hiém y té, cac gidy to lién quan dén kham bénh, chita bénh ciia ngudi bénh dé phuc vu cho
cong tac quan 1y thi phai ty sao chup, khong dugc yéu cau nguoi bénh sao chup hoc chi tra cho khoan chi phi nay.

- Kiém tra dung quy dinh tai Diéu 27, 28 Luat bao hiém y té, Diéu 15 Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP , khoan 6 Diéu 1
Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP va tiép nhan ngudi bénh c6 thé bao hiém y té vao co s kham bénh, chita bénh dé chan doan
va diéu trj.

- T6 chirc viée cap ciru, kham bénh, chita bénh kip thoi cho ngudi bénh; Thuc hién quy dinh vé chuyén mén k¥ thuat va
cac quy dinh khac ctia phép luat.




Lé phi

Theo quy dinh Thong tu s0 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 ctia B Y t€ quy dinh thong nhat gia dich vu kham bénh,
chira bénh bao hiém y t€ gilta cac bénh vién cung hang trén toan quéc va hudng dan ap dung gia, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh trong mot s6 truong hop do Bo trudéng Bo Y té ban hanh

Tai liéu dinh kém:

1. Méu 6 5. Gidy hen kham lai ban hanh kém theo Nghi dinh s6 75/2023/NP-CP ,
2. Mau s6 6. Giay chuyén tuyén kham bénh, chita bénh bao hiém y t€ ban hanh kém theo Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP




